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1. Vorbemerkung und Zielsetzung

~Am Mitfwoch, den 19.02.2020, kam es ab ca. 21:50 Uhr in der Stadt Hanau an

mehreren Tatorten zu Schussabgaben, bei denen zehn Menschen getétet und
" mehrere Personen verletzt wurden. Im weiteren Verlauf wurde der mutmaBliche Téter
an seiner Wohnanschrift tot aufgefunden. Weitere Details zum Sachverhalt werden als

bekannt vofausgesetzt.

Die Fahrung der Lage oblag zunéchst dem Polizeiprasidium Stidosthessen (PP SOH),
welches nach erster Fiihrungstibernahme durch den PvD ab ca. 23:30 Uhr die Lage
in Form einer Besonderen Aufbauorganisation unter der Fiihrung.von Herrn Ltd. PD
- abarbeitete. Gégen 01:00 Uhr des 20.02.2020 wurde die Lagefiihrung durch
das Polizeiprésidium Frankfurt am Main unter 'Leitu'ng von Herrn Ltd. PD Fornoff

Ubernommen.

In der Folge kam es zu weiteren Flhrungstibernahmen durch das HLKA sowie des

BKA, welche in diesem Bericht jedoch nicht weiter thematisiert werden.

Im Rahmen der Nachbereitung durch die AG NAH wurden die ersten drei Stunden der
Einsatzbewiltigung - nochmals  beleuchtet und  Optimierungsmadglichkeiten
herausgearbeitet, um hiesige Be_hﬁrde far zukanftige Lagen in.der ersten Einsatzphase

noch besser vorbereiten zu konnen.

Die polizeilichen Ermittiungen, welche durch das BKA gefOhrt Werden, als auch
weitere, parallel oder erganzend stattfindende  Aufarbeitungen des
‘Geschehensablaufs, insbesonderé ab der polizeilichen Fiihrungsiibernahme durch
andere Polizeibehdrden, wurden und werden durch hiesige AG NAH nicht tangiert.

- VS = Nur fiir den Dienstgebfauéh -
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2. Einrichtung und Aufbau der AG NAH

2.1 Allgemeines und Organisatorisches

Innerhalb der Abteilung Einsatz wurde zeitnah zum Tatgeschehen der Bedarf giner

Nachbereitung dieser herausragenden Einsatzlage festgestellt. Im Polizeipréasidium

Stidosthessen wurde daher im Nachgang zum Einsatz am 19.02.2020 in Hanau die
 AG NAH (= Nachbereitung Anschlag Hanau) elngerlchtet und PHK- (L-E 34)

mit deren operativer Leitung beauftragt. Nach dessen Weggang aus hiesigem

Prasidium wurde die Leitung .an' POK - (Abteilung Einsafz) {ibertragen. Die

strategiéche Leitung der AG NAH oblag der Abt.eiIUngsIeitUng Einsatz. .

Folgende Mitarbeiter/-innen waren in der AG NAH im Nebehamt tatig:
- I - ) L
° _ (Fuhrungsgruppe PD Main-Kinzig)
e _ (Fuhrungsass:stent der Abtellungslextung Elnsatz)
- I ) |
- I )

Um die Nachbereitung strukturiert zu gestalten, wurden durch die AG NAH die
folgenden Themenfelder definiert, diesen feste Mitarbeiter/-innen zugewiesen und
jeweils themenspezifisch aufgearbeitet: - 5 I

'« E31/E 32 (PvD und Leitstelle)

e PF/FUSt Hanau

« FuSt Offenbach mit eigener Lage (Entsdhérfung eines Bombenblindgéangers)

e EA1-Tatorte

e EA 6 — Ermittlungen

e EA7-Fahndung

e EA Kréftesammelstelle (KSS)

e Einsatzbegleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit (ePOA)

Gepragt war die Arbeit der AG NAH zu Beginn durch ein Informationsdefizit, das

insbesondere darin begriindet lag, dass die vorhandene Einsatzdokumentation nicht

- VS = Nur fiir den Dienstgebrauch -
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vollstdndig den 'damaligen Geschehensablauf darstellt, da am 19.02.2020
nachvollziehbarerweise der Fokus auf die Lésung der Lage gelegt wurde. Daher
~ wurden innerhalb der AG NAH die weitereh Themenbereiche Einsatzflihrungssystem
(EFS), Krafte- und Auftragsorganigramm in der BAO sowie ,Allgemeine
Problemstellungen® definiert, um eine bestmégliché retrograde Darstellung der am
Einsatztag getroffenen MaBnahmen und Kréafteverhaltnisse schaffen zu kénnen.

Die folgende Grafik illustriert die intei'né Aufstellung der AG NAH:

Nachbereitung Anschlag Hanau (AG NAH})

_ Phase 1 bis Lagelibernahme PP Frankfurt a.M.

Polizeiprasidium
Stidosthessen

Alle Mitarbeiter

- VS = Nur fir den Dienstgebrauch -
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22 Hlntergrunde
. Die Nachbereitung - polizeilicher Emsatzlagen ist gem. PDV 100 grundsatzllch
durchzuftihren und hat sich immer am Einzelfall zu orientieren. Fir eine Einsatzlage
dieser  GroBenordnung gibt es weder  eine Diens'tanweisung; noch
Arbeitsbééohreibungen,o‘der gar ein zurlickliegend vergleichbares Ereignis, das als
Muster fiir die Nachbereitung hétte dienen kénnen, sodass die Arbeit der AG NAH

“auch eine hohe konzeptionelle Komponente beinhaltete.

In die Nachbereitung einbezogen wurden dariiber hinaus die einschlagigen Erlasse
zur Bewdltigung von Sonderlagen sowie die entsprechenden erganzenden

« Divenstanweisungen des PP SOH.

2.3  Zeitlicher Ablauf und Umsetzung

- Bedingt durch die weltweite Coronavirus-Pandemie (COVID-19) kam es auch bei der
' hessuschen Polizei zu erheblichen Emschrankungen im Dienstbetrieb, sodass
personhche Kontakte aufein absolut notwendlges Minimum reduziert werden mussten. =
" Die fir eine erfolgreiche polizeiliche Nachbereitung unbedingt erforderlichen
Gespréache in (Klein-) Gruppen konnten daher nicht in der gewlinschten zeitlichen -
© Nahe zum Anschlagstag stattflnden . : N

Um trotzdem zeitnah die Erfahrungen der vor Ort eingesetzten Polizeibeamten/-innen
| nutzenvzu_konn_en, wurde ein Fragebogen entwickelt. Es wird an dieser Stelle auf
Nummer 5 des Berichts verwiesen, der das Verfahren naher beschreibt.

Die AG NAH wurde mit Fertigstellung dieses AbsChIUssb‘erichts zum 30.10.2020

- aufgeldst.

- VS — Nur filr den Dienstgebrauch -
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o | .
+ Entscheidung der Abteilung Einsatz zur Einrichtung der AG NAH
« Festlegen der Zielsetzung und Mitarbeiterstruktur :
Sammlung von Informationen zum Einsativerlauf
« Initiieren elektronischer Auswertungen
S it ————— e — /
« Entwurf des'Fragebogens unter Einbindung hiesiger Gremien und
~des ZPD i _ ‘ . -
» Anforderung der erweiterten EFS-Protokollierungen nach
Zustimmung des Datenschutzbeauftragten "
4 ' S— )
« Versand des Fragebogens an Dienststellen im PP SOH sowie an
weitere hessische und bayerische Polizeidienststellen
] . B
« Auswertung der zurickgesandten Fragebogen
b D
Eingang der detaillierten EFS-Protokolle aus dem HPT ~
» Retrogrades Erstellen des Krafteorganigramms
T T v TR s o )
« Erstes physisches Treffen der AG NAH und Festlegung auf eine
- zentrale Nachbereitungsveranstaltung fir alle Themenbereiche _
- ‘ . . ) : R . \ }
« Durchfiihrung der zentralen Nachbereitungsveranstaltung unter :
~ Einhaltung der giiltigen Hygienevorschriften zur Corona-Pandemie
« Aufarbeiten der gewonnen Erkenntnisse und Besprechung mit den
betreffenden Themenbereichen und Organisationseinheiten
4 ~N
« Fertigstellung und Vorlage des Abschlussberichts zur AG NAH
: . g
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2.4 Quellen dieser Nachbereltung
Fir die Nachbere|tung wurde eme Vielzahl von Quellen herangezogen um die
mul‘udlmenSIonale Bearbeitung dleses Erelgnlsses zu gewahrlelsten. Diese waren:
¢ Auswertung aller verfugbaren EFS- ProtokoHe
e Auswertung des emschlagugen Fernschrelbverkehrs (EPOST 81 0)
e Durchsicht der Ermitﬂungsakte fir den betreffenden Zeitraum
¢ Auswertung der zuriickgesandien Fragebdgen | |
e Eine Vielzahl personlicher Gespriache sowie Studium persénlicher
Aufzeichnun'gen‘ zum Einsatzgeschehen, soweit vdrhanden und bereitgéstellt '
« Auswertung des bestehenden Berichtswesens im Sachzusammenhang
e Teinahme = an internen Nachbereitungsveranstaltungen einzelne‘r
‘Organisationseinheiten ~ bzw. Ergebnismitteilungen  ber ‘selbststandig
durchgefihrte Veranstaltungen '
e Persénliche Nachbereltung als Zentralveranstaltung am 11. 08 2020

Darﬂber’ hinéUs haben NaéhberéitUngen in kleinerem, dezentralem Rahmén
~ eigenstandig stéﬁgefpnden. Beispielhaft genannt werden kann dies flir die Krafte des
EA Betreuung sowie der Kollegen/-innen E 31/32, welche zum Teil unter Zuhilfenahme
von Moderatoren im kleinen Kreis den Einsativerlauf.aufgearbeitet haben.

Inwieweit in diesem Zusammenhang auch die Annahme von individuellen Angeboten
des Zentralen Polizeipsychologischen Dienst der Hessischen Polizei (ZPD) stattfand,

kann hier nicht bewertet werden.

Dle vorliegenden Hmtergrundmformatlonen und die Aufarbeitung flhren in einem
nachsten Schritt zu einem Kurzfazit, das die relevanten Punkte und konkrete

Optimierungsvorschiage benennt.

= VS '~ Nur fiir den Dienstgebrauch -

~ Seite 9 von 50




Elektronische Ablage LPP—Hanau

| 3. Kurzfézit

3.1  Informationsaufkommen

Mit Eingang der ersten Meldungen {ber die Geschehnisse in Hanau gingen
Informationen im Uberfluss ein, deren Bewertung in der Kirze der Zeit nicht.
él!umfassend gelang. Gleichzéitig bestand bei den tatrelevanten Hinweisen ein groBer
Bedarf an Verifizierung der ubermlttelten Inhalte, der mch’t unmittelbar gedeckt und
‘erst mit dem Eintreffen starker Kréfte an den Tatorten abgearbeltet werden konnte.

Dieser Umstand, welcher in den ersten drei Stunden nicht vollumfanglich behoben

werden konnte, wird auch bei zukinftigen Lagen einzukalkulieren sein.

, 3 2 Lageelnschatzung
| Sowohl fiir die PvD als auch fiir den PF war es zundchst nicht moghch hinreichend
gesicherte Erkenntnisse tiber Tatablauf, Tatmotivation sowie mdglicherweise noch
foigende Lageverschérfungen zu erhalten. Es mussten so ‘immer wieder neue
Hypothesen geblldet werden, auch die Klassifizierung der Lage wurde 80 erschwert

und erst zu einem spaten Zel’tpunkt durchgefihrt.

‘Die Konzeption ,SofortmaBnahmen bei lebensbedrohlichen Einsatzlagen im. . ’

Zusammenhang mit bewaffneten Gewalttitern® hétte hier Hilfé_s.tellungen geben

kénnen, wenn sie friihzeitig angewandt worden wire.

3.3 Kommunikation

Die vorhandenen Kommunikationsstrukturen waren ausgelastet und = dem
Kommunikationsbedtrfnis nlcht gewachsen Dies betraf sowohl das Leitmedium
Digitalfunk, welcher nicht nur ausgelastet war, sondern auch durch
‘Anwendungsprobleme nicht ideal gehutzt‘ wurde, als auch die telefonischen
Erreichbarkeiten, welche Uberlastet Wareh. Def persénliche Kontakt zwischen PvD und
PF war durch die értlichen Gegebenheiten ebenfalls nicht méglichb. '

Eine Verbesserung dieser Strukiuren, nicht zuletzt durch den -Neubau des

Polizeiprasidiums, ware anzustreben.

"~ V8= Nur fiir den Dienstgebrauch -
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3.4 Verfugbarkelt von Kraften
Fur die Durchfihrung der SofortmaBnahmen standen Krafte zur Verfugung, welche
nach kurzer Reaktionszeit an den Tatorten eingesetzt wurden. Es gelang jedoch nicht,
die flr die umfangreichen FO!gemaBnahmen benétigtén Krafte schnellstméglich in den
;E'insa'tz -zu  bringen.  Der Alarmierungsserver wurde ‘ aufgrund von
Anwendungsproblemen nicht genutzt. Insbesondere im Bereich der Funktionstrager v
(F&h'rUngss’[ab,f POA; Beamte/-innen mit speziellen Fachkehntnissen) ist eine

schnellere Verfiigharkeit erforderlich. -

35 ,F‘vﬁhren von Paralleliageﬁ ‘
Insbesondere in der ersten Phase _der' anwachsenden Lage waren die
Alarmieru‘ngswege und die FUhrungsstrUkturen nicht sofor’t hinreichend klar. Da die
einzige im PP SOH vorhandene Befehlsstelle berexts durch einen anderen
Fuhrungsstab genutzt wurde und daher nicht zur Verfugung stand, musste in hohem
V : MaBe improvisiert werden. Auch zukunﬁlg kann das Abarbeiten. von parallel
~ statifindenden Lagen nicht ausgeschlossen werden, sodass neben der Betrachtung

des Jewelhgen Einzelfalls  zusatzlich die Erstellung giner ~ alternativen

'-Handlungsanleitung bei der gletichzeitigen Bewiltigung von mehr als'einer Lage

geprft werden sollte.

3 6 SchulungsmaBnahmen | ,
Der Wechsel von den Anforderungen des téglichen Dxenstes hm zu einer Sofort- und
Sonderlage welche in einer BAO abgearbeitet wird, erfordert von allen Beteiligten ein
hohes Maf3 an FIexubllltat und- neben personlichen Erfahrungen nlcht zuletzt auch ein .
- Grundwissen, um  die sich dabei - -verandernden = Strukturen, Aufgaben~ und
~ Rollenbeschreibungen. Um die hierbei auf a(l_en Ebenen'vorhandenen, _“teilweiée ;
jedoch verschiedenen Wissensstande auf einen mdglichst gleichen S’tahd zu bringen,
erscheint es unerl@sslich, die Abarbeiiung von Sofort- und Sonderlagen weiter zu -
schulen und durch theoretische und .prak'tische Ubungen in der Folge weiter 2u

~ vertiefen.

- VS - Nur fur den Dienstgebrauch - ;
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4. Darsteliung des Einsatzverlaufs “

4 1 Allgemem und Darstellung der Gesamt-BAO _
Zu- Begmn der Lage war die Bewaltigung von hoher Dynamik und einem groBen
-lnformatlonsdeﬂzn gepragt. Inshesondere die kurz aufeinander folgenden Meldungen ‘“
zu den verschiedenen Tatorten machten es in den ersten Minuten schwer, einen
direkten Tatzusammenhang.herstellen zu kénnen. Dariiber hinaus waren in dieser
Phase forﬂaufend (widersprichliche) Informationen zum Tatgeschehen zu bewerten
und entspredhend mit MaBnahmen zu belegen. Die Motivlage des Téters blieb tber
die gesamte Zeit unklar. Mit weiterem Auftreten des bzw. der unbekannten Tater
‘musste gerechnet werden. Die vorhandene Kommunikationsinfrastruktur war
fortwdhrend ausgielast’et‘. Es war Wéhrend des Einsatzverlaufs nicht mdglich, die sich
standig verandernde Krafte- und Auftragslage‘detéilgetreu Zu dbkumentieren.

Durch die AG NAH wurde versucht, die Kraftelage retrograd zu vier verschiedenen
Zeitpuhkten des Einsatzverlaufs zu erheben und darzustellen. Die Organigramme sind
in Anlage beigefugt, eine Gewahr fiir die korrekte Zuweisung kann jedoch nicht

bernommen werden (vgl. Anlage 1 ).

Zur detaillierten Darstellung des zeitlichen Verlaufs wird auf Anlage 2 \)erwiesen.

= VS = Nur fiir den Dienstgebrauch -
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4.2 Zeitstrahl der wichtigsten Ereignisse in den ersten drei Smnden

~

- Erstmeldung Schiisse am TO { (Heumarkt)
. : : : s _
B : \//
- Erstmeldung Schiisse am TO 2 (Kurt-Schumacher-Platz) -
_ . , J
. h
« Zeugenhinweis auf Taterfahrzeug/Kennzeichen
: A
. . . . ™
« erster Lagebericht ELO an PvD -
v _ | e )
y ] N
'+ Ring 30 ausgelost
- PvD PP Frankfurt in Kenntnis gesetzt, liest mit \
: : : 5
fivS R 1 B - R . ‘\
. Fﬁhvrungsi]bema_hme PvD und Herausgabe Leitlinien an alle
: vy
S . N N N
+ erste Presseanfragen gehen beim PvD ein
» OPE OF trifft verdeckt an der Halte‘ranschriﬁ ein’
erste Fremdkréfte treffen in Hanau ein
" J
: — : - N
- EA 7 (Fahndung) wird aufgebaut ‘
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{
» FiSt Hanau wird alarmiert
; ] - " ~N
- Feststellung des Taterfahrzeugs an der Wohnanschrift
' - -/
. erste'Pressevértreter treffen an deh Tatorten ein
: : ey
. Rﬁcknahmé Ring 30
‘Erstmeldung Uber Hells Angels im Bereich der Wohnanschrift
: ! p
« StA trifft persénlich am TO 1 ein '
+ SEK auf der Anfahrt zur Wohnanschrift des Téters
B : N
- erste EA-Strukturen werden dokumentiert
‘ l}
» "Fakenews" (iber angebliche Schiisse im Bereich HU-Lamboy
5 . N : : J
« FiSt Frankfurt fahrt hoch und bereitet sich auf Lagetibernahme vor
« FUiSt Frankfurt (Ltd. PD Fornoff) Gbernimmt die Lagefuhrung

- VS~ Nur fiir den Dienstgebrauch -
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4.3 E31/32 o » :
_Auf allen Kommunikationswegen gingen Notrufmeldungen bzw. Ereignisdarstellungen

ein. Die Abarbeitung “der eingehenden Telefonate und Funkspruche band die
Mitarbeiter/-innen von E 32 ab ca. 21:58 Uhr schlagartlg und vollstandig.

Im Einsatzflihrungssystem (Leitstellenmodul) wurden fiir die jeweiligen Tatorte neue
Einsatze angeleg’t unter WeAlchen die MaBnahmen dokumentiert und die Krafte geflihrt
" wurden Bis zur Lageiibernahme durch das PP Frankfurt am Main wurden in beiden
Emsatzen Fintrage vorgenommen. Eme Ubergabe an das Befehlsstellenmodul fand
nicht statt. Im Bereich der Funkkommunikation kam es zu mehreren angeordneten

Wechseln der genutzten Funkgruppen

" Die Lage seibst wurde um 22:34 Uhr vom PvD (bernommen und Leitlinien én.die
Krafte ausgegeben. Da der diensthabende PvD neu in seiher Funktion war, wurde
bereits zu Beginn kurzfristig ein weiferér Beémter von .E 31 alafmiert, welcher gegen -
22:20 Uhr in hiesiger Leitstelle eintraf und bei d,e'r Lageflihrung untersﬂ]tzte.,

'Eine Klassifizierung der Lage durch den PvD wurde nicht durchgeflhrt; die Konzeption
~SofortmaBnahmen bei lebensbedrohlichen Emsatzlagen im Zusammenhang mit
bewaffneten Gewalttatern“ wurde nicht angewandt und so die gem. Sonder!agenerlass
vom 29 12.2017 vorgeschnebenen Melde- und Entsche!dungswege nicht eingeleitet,

In der Folge kam es zunachst zu einer Lageiibergabe vom PvD an den Leiter der PD‘”'V
Main-Kinzig und von dort an das PP Frankfurt am.Main. Fruhzel’nge Verstandlgungen
des FuL Frankfurt am Main, des FuL HLKA sowie des LPP-Lagezentrums filhrten

zunachst nicht zu einer Lagelbernahme durch eine Fﬁhrungsdienétstelle.

Die Dokumentaﬁoh der tagesaktuellen Kraftelage im Wechselschichtdienst (AAO) wird .
durch dlejewexllgen Dlenststellen tiber eine Excel- Anwendung an E 31 tbermittelt und-
dort zu Beginn des Dlenstes gesichtet und bewertet Eine Speicherung der
{bermittelten Daten erfoigt routinemanig nicht; d|e Feststellung der tatsachlichen

~ Dienststérken wurde durch dle Auswertung der Jewelltgen Dlenstspnegel erreicht. - |

- VS~ NL)r fiir den Dienétgebrauch -

Seite 15 von 50




Elektronische Ablage LPP-Hanau ) : 389

44 FuSt OF SRS _
Frau |GGG tchrte zum Lagebeginn in Hanau in der Befehlsstelle des PP SOH
einen bereits Iaufenden”- Einsatz zur Entscharfung einer Weltkriegsbombe, somit war
die einzige Befehlsstelle des PP SOH bereits besetzt.

Diese Lage war ifn Laufe des 19.02.2020 bekannt geworden, jedoch fand erst nach
Ende der Regeldienstzeit ab 17:00 Uhr ein Kooperationsgesprach mit allen beteiligten
Behdrden und Institutionen statt. Hierbei wurde beschlossen, die: irﬁ Rahmer_l von
Bauarbeiten in der Gemarkung Neu-Isenburg in unmittelbarer Néhe der BAB 5, einer
‘Bahnlinie sowie deS Frankfurter Flughafens aufgefuhdene' Weltkriegsbombe am |
spaten Abend nach Beginn des Nachtflugverbots um 23:00 Uhr entschéarfen zu lassen.
Die Fiihrungstibernahme dieser Lage erfolgte um 19:30 Uhr durch [ R EEEEER. »
Absprache mit dem PvD wurde, da keine zusatzlichen Krafte in den Dienst gebracht
~ werden konnten, der' Ad-hoc-Zug des PP SOH ausgelost und fir diese Lage
eingesetzt. Hierbei wurde der Zugfiihrer durch den DGL der PSt. Hanau | gestelit, die
Kréfte setzten sich aus Beamten/-innen beider Flachendirektionen zusammen, welche
aus dem Nachtdienst des Regeldlenstes abgezogen wurden. MOZ dieser Kréfte war
um 21 :00 Uhr auf dem Gelande der Pst. Heusenstamm.

Nach Bekanntwerden der Erstmeldungen aus Hanau wurde ||| | | | Q JNEER vom PvD
frﬂhieitig gegen 22:05 Uhr uber die anwachsende Lage in Hanau in Kenntnis gesetzi.
Durch sie wurde schnellstmégiich die Verstandigung des Leiters der PD Main-Kinzig,
Herrn Ltd. PD [l durchgefiihrt. Eine Lagetbernahme durch Frau [ NGcGcRG
fand nicht statt. Der laufende Einsatz zur Bomben_entschérfung wurde wie geplant
durchgeftihrt. Die Bombe war um 00:10 Uhr unschadlich gemacht, die MaBnahmen
vor Ort waren gegen 01:30 Uhr beendet. Die somit freigewordenen Krafte ‘verlegten‘

anschlieBend in den Einsatzraum nach Hanau.

Adch bei glinstigster Weg-Zeit-Berechnung hatte eine frihestmégliche Verlegung der
" in diesem Einsatz unterstellten Krafte nach Hanau nicht ausgereicht, um an den

Tatorten in Hanau rechtzeitig intervenieren zu kénnen.

- VS — Nur fdr den Dienstgebrauch -
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45 PF/FiiSt HU _
In den R&umlichkeiten der PD Main-Kinzig ist keine vollstandlg ausgerustete

Befehlsstelle vorhanden. Im 7. .Stock der Liegenschaft befindet sich ein

Einsatzbewaltigungsraum, welcher fiir die Lageflihrung 'genutzt_wurde.

Lid. PD I wurde gegen 22:30 Uhr verstandigt, die Alarmierung  des
'Fuhrungsstabes erfolgte durch die Pst. Langen als Vollalarmxerung nach dem

A Zufallsprmznp Planunterlagen fir die Elnrlchtung elnes parallel emzunchtenden ‘
~ zweiten FUhrungsstabes lagen nicht vor. Die alarmierten Mitarbeiter trafen sukzessive
in der (improvis‘ierten) Befehlsstelle ein. Eine vollstiandige Besetzung der notwendigen
Stabsfunktionen gem. PDV 100, A'nlage 6, erfolgte nicht. :

Um 23:43 Uhr-wurde die Einteilung in die EA 1, EA6, EA 7, KSS und EA 10 zuzlglich

~_ einer Komponente Raumschutz dokumentiert.

46 EA 1 (Tatorte)
Nachdem gegen 21:58 Uhr die ersten Schusse gemeldet wurden, wurde bereits um
22:03 Uhr der ELO fiir den Tatort 1, Heumarkt, bestimmt. Nach den ersten Meldungen
{iber Schiisse an einer weiteren Ortlichkeit im Bereich des Kurt-Schumacher-Platzes
wurden um 22:06 Uhr zwei Streifen unverziiglich nach dort entsandt und um 22:12 Uhr
fur diesen Tatort 2 eih‘ ELO bestimmt. Am Tatort 1 wurde durch einen Zeugen frithzeitig
der Hinweis auf das Tatfahrzeug mit Nennung des Kennzeichens gegeben und
dartiber hinaus wurde durch Zeugen mitgeteilt, dass es sich am Tatort 1 nur um einen

Tater gehandelt habe.

Es gingen zahl.reiche Hinweise ein, dass die Schiisse sowohl auf offén'er Strafe, als
auch in Lokalitaten .'im Bereich der Tatorte abgegeben wurden. Eine -genaue
Zuordnung der Ereignisse war den Kraften vor Ort zu diesem Zeitpunkt nicht mdglich.
Durch dié Leitstelle wurden alle verfligbaren Kréfte der Reviere und Stationen in den
Innenstadtbereich von Hanau entsandt und kamen dort zum Einsatz. Ziel war zunéchst
das Absperren und Raumen der Tatorte von Unbeteiligten, das Befragen von Opfern
und Zeugen ‘ ZL',II‘ Hinweisgewinnung sowie die Herstellung eines sicheren

- VS — Nur fiir den Dienstgebratich -
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Arbeitsraumes. Ein oder mehrere akiive Téter ’WUrde an keihem der : Tatorte
festgestellt, sodass die Erlangung von Fahndungshinweisen hohe Prioritat bekam.

Die Lage an den Tatorten wurde von allen eingesetzten Beamten/-innen als schwer zu
. erfassen, uniibersichtlich und in Teilen als chaotisch beschrieben. Die genaue Anzah!’
der Opfer an den beidén Tatorten war nicht bekannt, die Feststellung bzw.
Unterscheidung von Geschédigtén, Zeugen und unbeteilivgte‘n Dritten war nur schwer-
méglich. Auch waren die Beschreibungen zum Aussehen des mUtrhaBlichen Téters

~ durch verschiedene Zeugen widersprichlich.

Ab ca. 22 50 Uhr trafen Unterstutzungs~ und Spezralkrafte aus anderen

Pohzelpra3|dlen in Hanau ein.

Ab ca. 23:15 Uhr trafenPressevertreter sowie Angehorige an den Tatorien e'ih und
- forderten Informationen von den eingesetzten Kréften. Eine Be’freuung der -
Angehongen wurde am Kurt-Schumacher-Platz behelfsmaBig in einem Lmlenbus der
. Hanauer StraBenbahn organisiert. Eln EA Betreuung war zu diesem Zeltpunkt noch

nicht eingerichtet.

“Fur den gesamten EA 1 ist festzuhalten, dass die Auftrags- und Krafteverhaltnisse
zwar dokumentiert wurden, diese Aufzeichnungen jedoch nicht die tatséchliche Lage

vor Ort in aller ihrer Dynamik widerspiegeln konnen. '

4.7 EA 6 (Ermittlungen) , :
Die ersten MaBnahmen wurden hier durch die im Dienst befindlichen Krafte des KDD
(ZK 43.1) getroffen und von dort ebenfalls die Alarmiekung» der fiir die
kriminalpolizeilich'en Aufgaben bendtigten Kollegen/-innen durchgeflhrt. Der Leiter
dé_s K 11 - MK wurde gegen 22:15 Uhr telefonisch alarmiert, traf gegen 23:00 Uhr in
" den Dienstraumen in Hanau ein und wurde vom KDD in die Lage eingewiesen. Nach
einem weit‘eren Gesprach mit dem PF wurde - durch ihn die Leitung des
EA Ermlttlungen {ibernommien und Krafte des ZK 43.1 (0:4 Bea.), des K 11 - MK (0:6
Bea) des ZK 43.2 (1:3 Bea) des ZK 42 (1 :2) sowie des K 11 - OF (1:5) unterstellt '

- VS — Nur fiir den Dienstgebrauch -
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Die EA-Leitung' wurde in den regulidren Dienstrdumen des K 11 - MK eingerichtet,
welche hierflir nicht vorbereitet/geeignet waren. Die Kommunikation fand
weitestgehend ber Télefon statt, eine Dokumentation der getroffenen MaBnahmen -
wurde zundchst nicht'durchgefﬂhri. Eine Trennung der Aufgabenbereiche" des EA» 4 |
~und des EA 6 fand in den ersten drei Stunden nicht statt; die Aufgabén wurden von

den Kraften Uberschlagend bzw. gleiohzeitig'ﬂbern‘ommer‘l.

Als Herausforderungen der ersten drei Stunden wurden neben der anwachsenden,
nicht ausrelchenden eigenen Kréftelage vor allem die enorme Informahonsmenge
sowie ein lnformatlonsdeﬁzﬁ genannt welche sich msbesondere auf die folgenden

Punkte erstreckte

° Téterbeschreibung, Mittater, Bewaffnung, Verbleib
o Sicherheit fiir die eigenen Kréfte an den Tatorten
e Hohe Anzahl an Tatorten/Opfern |
‘e Erstellen der Opferlage/Identifizierung

e Hohes Zeugeh-hnd Angehérigenaufkomrﬁen

e Spurensicherung und Erheben des Tatortbefundes

Fir die Tatortarbeit standen in der ersten Phase nicht genug Mitarbeiter/-innen zur
Verfligung, sodass es an den Tatorten zu Verzdégerungen in der Abarbeitung kam.

In den ersten dréi‘ Stunden 'war es dem EA 6 nicht méglich, ein vorléufiges
Ermittlungsergebnis hinsichtlich dés/der Tater(s) und der Motivlage abzugeben.

48 EATY (Fahndung)
Alm Einsatzverlauf lagen friih Hinweise auf das Taterfahrzeug vor. Die Beschreibungen
zu.dem/der Téter waren, jedoch nicht emdeutlg, Durch den PvD wurde friihzeitig gegen
22:19 Uhr die FahndungsmaBnahme Ring 30 ausgeldst und bis 23:17 Uhr aufrecht
gehalten. Die eingesetzten Kréfte gingen danach in die Tatortbereichsfahndung Ober e
bzw. fahndeten im eigenen Dienstbezirk.
Die Fahndungshmwerse Zu dem Pkw BMW mit konkreter Nennung des Kennzeichens

kam aufgrund von Kommumkat!onsschwuengkelten nicht bei allen Kraften an.

- V& = Nur far den Dienstgebrauch -~
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VNeben einem Pohzelhubschrauber wurden fruhzemg d|e MEK aus Frankfurt und
Wurzburg angefordert Es wurden weitere FahndungsmaBnahmen emgeleltet welche

. jedach nicht zum Erfolg fiihrten.

4.9 Kraftesammelstelle (KSS)

Die Emnchtung einer Kraftesammelstelle war zun4chst niedrig prlorISIert worden, da
alle verfugbaren Kréfte unmittelbar an die Tatorte entsandt bzw. in die Fahndung
eingebunden wurden. Ab ca. 23:08 Uhr teilte die Leitung der KSS mit, dass diese nun
am Freiheitsplatz in Hahau eingerichtet werde und - mit einem Beamten zur
.Koordination beseti‘t sei. Es handelte sich hier um einen Kréftesammelpunk{, der
mitten im Stadtzentrum von Hanau liegt und nicht zu einer pOIizeilichen Liege.nschaft
‘gehért, eine Siche'rung'der freien Flache fand nicht statt. Die Liegenschaft der PSt.

Hanau Il wurde nicht genutzt.

Die Ausristung mit FEM ih 'de'r KSS war nicht ausreichend, da diese spontan
eingerichtet wurde und keine Méglichkeit bestand, diese h'achtréglich beschaffen zu
kénnen. Erganzende FEM, wie Handfunkgerdte und mStAPs, standen nicht zur
~ Verfligung. Je mehr freie Kké‘lfte der KSS von auBerhalb zugewiesen wurden, desto
langer dauerte deren Erfassung, was zu zeitlichen VerZégerungen bei der
Unterstellung der Krafte in die Einsatzabschnitte flhrte und von den éuftragsfreien’

Kollegen/-innen teilweise beméngelt wurde.

Die Anforderung freler Kréafte fiir die Einsatzabschnitte erfolgte planméaBig tiber den
F(St/PF. Die Auftragsvergabe an die in der KSS beﬂndhchen freien Krafte erfolgte
aufgrund unklarer Meldewege nur teilweise (ber die Leitung der KSS, in Teilen auch -
direkt von den Anfordernden ah-di_e dokt befindlichen Krafte. Auch in der KSS machte
~sich bemerkbar, dass Funkgruppen imEinsatzverIauf géwechselt wurden und es so
zu  Informationsverlusten kam  bzw. far den KSS-internen Gebrauch keine

v glelchblelbende Funkgruppe genutzt wurde.

Die Hochstzahl der in der KSS befindlichen freien Krafte kann nachtraglich nicht mehr

“genau bestimmt werden, wird aber auf oé. 60 Beamte/-innen geschatzt.

- V8 — Nur fiir den Dienstgebrauch -
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4.10 POA -
Im HSG POA existiert keine Rufbereitschaft. Um 22:59 Uhr wurde das HSG alarmiert
und durch dessen Leiter besetzt. Um 23:25 Uhr fand das erste Abstimmungsgespréch
zwischen dem PvD und L-POA statt, in der Folge wurde durch den L-POA mit dem :
Fiihrungsstab Hanau telefohisch Kontakt gehalten. PressémeldUngeh wurde auf} den
' bekénnten Wegen qm’00:21‘ Uhr, 00:51 Uhr und um 06:01 Uhr abgesetzt. Es erfolgte |
hierbei eine telefonische Abstimmung mit dem in Hanau befindlichen Vertreter der StA
‘Hanau, Herrn OStA Mies. ' - | '

Durch einen l\/htarbelter des HSG POA wurde von zu Hause aus Social Media
- Monitoring betrleben ab 00:21 Uhr wurden Uber Twitter fortlaufend Tweets zur Lage

in Abstimmung mit dem L-POA veroffenthcht

Eine einsatzbegleitende F’kessé~ und C")ffentlichkeitsalrbeit war aufgrt_md der Kraftelage
~ zunéchst nicht moglich. Ab ca. 03:30 Uhr wurde diese Tétigkeit durch einen
nachalarmlerten Beamten gememsam mit einem Verireter des StB 4 (PP Frankfurt) in

»Hanau ubernommen

5. System Fragebogen

Um trotz der pandemiebed‘ingten Einschrankungen zeitnah von den Erfahrungeﬁ der
-am 19.02.2020 éinge_setzten Polizeibeamten/-innen pfofitiekeh zu kénnen, wurde in
’ Abstimmuhg mit ZPD und dem hiesigen Personalrat ein standardi_’siettér Fragebogen

entwickelt und allen Beamten/-innen zur Verfligung ge‘stellt die in den ersten drei

Stunden an der Lagebewaltlgung betemgt waren; dies schloss Fremdkrafte aus den”

umliegenden ‘hessischen * Prasidien sowie des angrenzenden bayerischen -

- Polizeiprasidiums Unterfranken mit ein. |

Bis zum Berichtszeitpunkt sind inégesamt 90 Fragebégen im Rucklauf zu verzeichnen -
gewesen, welche durch die Mitarbeiter/-innen der AG NAH sowohl inhaltlich individuell,
als auch durch ein auf Excel basierendes Verfahren ausgewertet wurden. Hierbei

- - VS~ Nur fiir den Dienstgebrauch -
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wurden Problemfelder deutlich, die zum Teil, je nach Einsatzabschnitt bzw. -ort
verschieden waren, teilweise jedoch auch themenibergreifend genannt wurden. Die
hier gewonnenen Erkénntnlsse wurden themenwelse aufgearbeitet und als ,,roter
Faden® in den Workshops bei der Durchfiihrung der personhchen Nachbereltung am
-11.08.2020 genutzt.

In einem nachsten Schritt wurden die Riickmeldungen graphisch abgebildet. Diese -
Abbildung ermdglicht einen Uberblick tber die zur Verfigung stehenden Daten. Die
~ graphische Analyse sowie ein Muster des versandten Fragebogens sind in Anlage 3

b_eigefijgt.

6. Personliche Nachbereitungen

' Ab\dem 16.05.2020, somit ca. drei Wochen nach dem Anschlag in Hanau, wurde zur
Bewiltigung der Pandemielage durch das neuartige Corona-Virus der gesamte
Dienstbetrieb umgestellt Insbesondere die ‘damit einhergehenden

Kontaktbeschrankungen waren fiir die anstehende Nachbereltung ein wesentliches
. Hemmnis, sodass der Termin fur die Nachbereltungsveranstaltung immer wieder nach

hinten verschoben werden musste.

Nach intensiven Vorbereitungen; u.a. der Erstellung eines Hygienekoﬁzepts, wurde
am 11.08.2020 in den Raumen des ,Senefelderhauses” der HfPV in Mihlheim am
~ Main die zentrale Veranstaltung durchgefiihrt. Hierbei wurde unter Einhaltung der
Hygienevorschriften eine gemeinsame BegrﬂB’uhg und Heranflihrung an das Thema
‘durch den Leiter der Abteilung Einsatz, Herrn AD - sowie den Leiter des
Abteilungsstabs, Herrn Ltd. PD - mit anschlieBendem Ubergang in vier

_ verschiedenen Workshops zu den Themenfeldern '
. Lagefuhrung (E 31/32, FiSt Hanau, FUSt Offenbach)
o EA1-Tatorte .

e EA6- Ermittlungen und Tatortarbeit

e EA 7 - Fahndung und Kréiftesammelstelle

- VS — Nur fiir den Dienstgebrauch -
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durchgefiihrt. Auf die Présentation von (Zw:schen ) Ergebmssen der AG NAH wurde
hierbei bewusst verzichtet, da das gemeinsame Anndhern und Aufarbeiten der
Ereignisse im Vordergrind stand. Ebenfalls sollte den Kollegen/-innen die Moglichkeit
gegében werden, sich personlich auszutauschen und auch emotionale Eflebnisse -
beschreiben zu kénnen. AbschlieBend wurden im Plenum die einzeln erarbeiteten
Ergebmsse allen Teilnehmern gemelnsam vorgestellt und durch Herrn Ltd. PD-
zum Abschluss noch einmal das Wort an alle versammelten Einsatzkrafte genchtet in

welchem er seinen Dank flir die gemeinsame Emsatzbewaltigung ausdruckte.

6.1 Workshop-ubergrelfende Krmkpunkte
Bei der Auswertung der einzelnen Workshops wurde festgestellt dass es in allen
Themenbereichen glelchlautende Kritikpunkte gab. Diese werden. nachfolgend
zusammengefasst aufgefiihrt und in den Abschnitten 6.2 bis 6.6 nicht noch'einmal

benannt.

6.1.1 Positive Aspekie

Hohe Motivation und Leistungsbereitschaft
Von allen Teilnehmenden wurde die hohe Motivation aller beteiligten Beamten/-innen

hervorgehoben und -als au'Bergewijh'n'lich positiv. empfunden. Jeder habe jeden
unterstiitzt und beraten, dies insbesondere auch proaktiv und ungeachtet von’
Funktion, Amtsbez"eichnung'oder persénlichen Belangen. Auf ,Arbeitsebene” habe in
dieser Ausnahmesituation alles und jeder funktioniert. Auch das Zusammenwirken an
d‘en Tatorten mit anderen Rettungs- undv Hilfsorganisationen wurde als sehr positiv und

unbiirokratisch wahrgenommen.

6.1.2 Negative Aspekte

6.1.2.1  Kommunikation und Informationsfluss '
Der Kiritikpunkt Kommunikation und Informationsfluss beinhaltet sowohl die techmsche

Komponente und die dort aufgetretenen Probleme als auch die tatsachlich

stattgefundene Kommunikation.

Seitens der Beamten/-innen wurde ein 2u haufiger Wechsel der Funkgruppeh
bemangelt. Da nicht jeder Funkkanalwechsel aufgrund von auBeren Faktoren, wie
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beispielsweise Larm oder der intensiven Befassung/Ablenkung am Einsatzort oder erst
mit Verz6gerung wahrgenommen und durchgeflhrt wurde, kam es zwangsweise zum
Verlust von Informationen. Werden Informationen dann Ober Dritte mltgetent besteht
nach Ansicht der Teilnehmer/-innen die Gefahr eines ,Stille-Post-Effekts®. Die
Kollegen/-innen der bayerischen Polizei und der Bundespolizei konnten die ih der BAO

vorgesehenen Funkgruppen nicht schalten. |

Insgesamt wurde auch die Kommunikation durch und mit der Leitstelle bemangelt. Als
konkrete Kritikpunkte wurden “genannt, dass seitens' dér Leitstelle keine klaren
~Auftrage und Ansagen uber Funk erfo[gten und die Funkdnszuphn in weiten Teilen nicht ,
beachtet wurde. Die Erwartungshaltung gegentber der Leitstelle war hier, dass diese
bei zu langen, nicht relevanten Funkdurchsagen entsprechend reguherend eingreift.
- Es entstand der Ein‘dr’Uck, dass die Mitarbeiter/-innen der Leitstelle selbst Gberfordert -
| waren und bereits in der ersten Phase der Lage der Uberblick verloren ging. Teilweise

“habe man bei Funkanfragen an die Leitstelle keihe Antwort durch diese erhalten.

‘Eine  regelmaBige Lagéinformation' im  Sinne  einer einsathegIeitenden
'Lageorten‘uerung tber Funk mit einer Wledergabe des aktueli bekannten Sachstandes
anstehenden MaBnahmen und vorhegender Erkenntmsse dle Gesamtlage betreffend,
~ wurde nicht kommuriiziert. ‘
Den eingesetzten Kraften war bewusst, dass eine umfassende Lageeinweisung und
ein damit verbundener Uberbliék infolge der dynamiscﬁhen'Lage nicht rhéglich g‘e'wesen
war. Dennochrwu'rde ein zu geringer und stockender Informationsfluss ange’merkt. E
. Stellvertretend  fiir weitere- Beispiele wurde e{usgefi]hrt, _dass Uber die interne
Kommunikation weniger Informationen erhalten wurden als Ober das Internet und

soziale Medien.

6.1.2.2 Einsatzbegleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Der Einsatz und die polizeilichen MaBnahmen in der Nacht des 19. auf den 20.02.2020 -

waren in erheblichem MaBe o&ffentlichkeitswirksam. Die Tatorte befanden sich
ebenfalls groBtenteils in einem dffentlich zuganglichem Raum, sodass zeitnah in den
Medien, vor allem aber auch in den Soaalen Medien, (ber die Ereignisse benchtet

wurde.
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Der EA POA konnte bis zur Fiihrungsibernahme durch das PP Frankfurt am Main
nicht besetzt werden, sodass es zu einem zeitlichen Verzug in der einsatzbegleitenden
Pressearbeit kam. Eingehende Anfragen mussten durch den PF bzw. den
Fuhrungsstab beantwortet werden. Es wird an dieser Stelle auf Punkt 6.7 dieses

Berichts verwiesen.

Die vor Ort an den Tatorten, insbesondere im Bereich der &uBeren Absperrungen
eingesetzten Beamten/-innen, empfanden das Fehlen von 'Pre-ssesprecher/-innen als
starke zusétzliche Belastung, welche mit erheblichem Arbeitsaufwand und Personal
provisorisch zu bewéitigén versucht wurde. _
Eine zentrale Stelle, an welche Medienvertreter verwiesen und fachgerecht betreut
werden konnten (Medienbetreuungsstelle) war nicht existerit. Au_ch kamen
ungeschulte und fiir die Herausgabe von Informationen an die Presse nicht befugte
Beamte/-innen in die - missliche Lage, durch Medienvertreter/-innen, “auch
unterschwéllig oder mit Nachdruck, nach Informationen gefragt zu werden. Eine
umfassende, zeitnahe Infprmationswéitergabe an die Medien konnte somit nicht

erfolgen.

Auch ein Verlust der Deutungshoheit wird durch eine nicht vorhandene Présenz an
Pressesprecher/-innen riskiert, da sich Medienvertreter/-innen im Falle einer
Nichtinformierung behordlicherseits, Informationen aus anderen Quellen, wie Zeugen,

* Knallzeugen®, Anwohnern, Angehdrigen etc., beziehen.

Seitens der Teilnehmenden wurde die Einrichtung einer Rufbereitéohaft von POA
auBerhalb der Regelarbeitszeit ausdriicklich befiirwortet. -

6.1.2.3 Paralleleinsatz Bombenentscﬁérfung (Ad-hoc-Zug/vorhandener FiiSt)
Bereits am 10.07.2020 wurden in einem bilateralen Gesprach zwischen

(PD Offehbach) und POK - die Erfahrungen bei der Parallellage anlasslich der
Bombenentscharfung am 19.02.2020 thematisiert. Hier wurde deutlich, dass es -nicht
méglich- ist, planmaBige Vorbereitungen flr zwei parallel abzuai'beitenden Lagen zu
entwickein, welche alle mdglichen Eventualitaten im Vorfeld abdecken kénnen. Auch
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wenn durch diesen Flhrungsstab die Befehlsstelle im Polizeiprasidium Offén'bach
besetzt gewesen und so ein personlicher Kontakt zum PvD méglich war,.konnte die
bereits begonnene Einsatzlage 2ur Bombenentscharfung nach Einschatzung der
Polizeiflihrerin nicht plotzlich beendet werden, um so ggf. Ressourcen fir die
Einéatzbew'éltigung in Hanau zu schaffen. Die komplette Ubernahme der Lage in
Hanau,‘zusétzlich zum bereits laufenden Einsatz, war ebenfalls nicht moglich. Auch in
diesem Fiihrungsstab war ein massiver Informationsiiberfiuss zu verzeichnen, welcher
zundchst eine endgiltige Bewertung der Lage nicht moglich machte und eine Vielzahl
von Abstimmungsgesprachen zwischen _ Ltd. PD- und dem PvD
notig machte.; Ein damit einhergehender Zeitverlust war unumgénglich.

- Der Umstand, dass sich bereits zur Tatzeit in der Befehlsstelle des PP SOH ein zwar
personell schwach besetzter, aber vorhandener Fihrungsstab, unter der Fiihrung
einer Beamtin des héheren Dienstes befand, um den Einsatz der anstehenden
Kampfmittelentscharfung zu fihren und diev Lage in Hanau trotz Mitteilung Gber
mehrere 'Tddesopfer nicht sofort tbernommen wurde, sorgte fir Unmut und

Unverstandnis bei den damals vor Ort eingesetzten Kraften.

Kein Verstandnis wurde von Workshop-Teilnehmern/-innen dahingehend geauBert,
dass eine Verlagefung der Krafte des Ad-hoc-Zuges auch nach Meldung (iber mehrere |
Tote nach Hanau nicht unmittelbar stattfand, sondern diese weiterhin mit der
Absperrﬁng im maoglichen Wirkungsbereich dér Bombe gehalten wurden bzw. sich

noch in der Kraftesammelstelle befanden.

Anzumerken bleibt, dass auch ein sofortiges Freigeben von Kréften aus diesem -

Einsatz den Geschehensablauf in Hanau nicht beeinflusst-hétte.
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62 E 31/32 PF/FuSt HU, FiiSt OF
Dieser Workshop wurde durch _ E 34) und _ L-AG NAH)
gemeinsam vorbereitet und durchgefiihrt. Insgesamt nahmen hierbei acht Personen
~ teil, welche sich aus den Bereichen E 31, E 32, Mitarbeiter/-innen des Flihrungsstabs
in Hanau sowie Herrn Ltd. PD - als Polizeiftihrer der Einsatzlage bis zur
Ubergabe an das PP Frankfurt am Main zusammensetzten. Vertreter der als.
,Fuhrungsstab Offenbach* bezeichneten Leitung des Einsatzes zur Entschérfung einer
Weltkriegsbombe waren nicht anwesend. ‘
Folgende Problemfelder wurden aus Sicht der Teilnehmer zusammengetragen:

‘e Kréftedefizit zu Beginn

e Dokumentation ;
¢ Lagefiihrung und —{ibergabe
e Alarmierungen |

' e Beurteilung der Lage und Klassifizierung
« Raumliche und technische Defizite

e Arbeit im Nebenamt

6.2. 1 Kriftedefizit zu Beginn
Durch die beiden Vertreter von E 31 und E 32 wurde zuné&chst der hochdynamlsche
Lagebeginn skizziert: '
Schlagartig gingen ab ca. 21:58 Uhr sowohl telefonisch, ber Funk als auch {iber die -
Notrufleitungen Meldungen tber Schiisse im Bereich des Heumarktes in Hanau ein.
Dies band unmittelbar alle auf der Leitstelle verfugbaren Krafte. An. den Einsatzort

wurden unverziiglich Krafte entsandt.

Die Leitstelle war 'personell‘mit 1:3 (Mindeststérke)' sowie dem diensthabenden PvD
besetzt. Jener versah seinen ersten Nachtdienst in dieser Funktion und war zuvor als
DGL der Leitstelle.rbescihéftigt. Unmittelbar nach der ersten Beurteilung der Lage
wurde durch den PvD daher ein weiterer PvD néchalarmiert, welcher nicht im Dienst
‘war und zuhause erreicht werden konnte; ab ca. 22:20 Uhr war die Funktion des PvD

.daher mit 1:1 Beamten besetzt.
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Zu Beginn der Lage wurden zun&chst zwei Beamte von E 32 zur Durchfiihrung des
AAO-Betriebes bestimmt, jedoch bald in die Lagebewéltigung in Hanau integriert.

”Durch die beiden Vertréter wurde herauégestellt, dass die vorhandene und der
Mindeststarke entsprechende personelle Besetzung der Leitstelle fir die (anfangliche)
Bewaltigung einer solchen Lage nicht ausreichend ist.

Durch das hohe Informations- und Kommunikationsbedurfnis waren sowohl Funk-, als
auch Telefonkommunikation d‘auerhaft ausgelastet, sodass Informationen teilweise mit

erheblicher Verzdgerung an den PvD/die Leitstelle herangetragen wurden.

Die Situation wurde als absoluter Hochstress beschrieben, die den dort eingesetzten
Beamten/-innen alles abverlangt habe und-mit keiner bisher erlebten Einsatzlage

vergleichbar gewesen sei.

6.2.2 Dokumentation

Die Dokumentation der veranlassten MaBnahmen und der dlsponlerten Krafte war in
der Schnelle der Entscheidungen nicht inhaltsgleich umzusetzen. Es wurde versuc_h’t,
dies in der Folge nachzutragen, gelang jedoch nicht Oberall. ‘Die vorhandene
Dokumentation erfolgte ausschlieBlich im EFS-Leitstellenmodul, wobei in zwei
[Einsatzen parallel dokumentiert wurde. Eine Priorisierung/Aufteilung nach festen
Kriterien war hierbei nicht erkennbér. Die Ubergabe eines Einsatzes vom Leitstellen-
in das. Befehisstellenmodul war fiir die Mitarbeiter/-innen noch ungewohnt und
unterblieb wohl nicht zuletzt aus diesem Grund. Die zum Einsatzzeitpunkt noch recht
kurz zuriickliegende Umstellung auf das neue Einsatzflihrungssystem war flr die
persﬁhli'che Effizienz der eingesetzten Beamten/-innen insgesamt nachteilig. Es wird
an dieser Stelle auf die detaillierten Ausfiihrungen zum Themenbereich EFS unter

Punkt 7.1 vngiesen.

6.2.3 Lagefiihrung und -Ubergabe
Die Ubernahme der Polizeifiihrung durch Ltd. PD - sei zunachst nlcht maoglich
gewesen, da er den hierfir notwendigen Personalstamm nicht zur Verfiigung hatte. |
Aufgrund der (iberlasteten Kommunikation und der raumlichen Entfernung zum PvD in
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Offenbach sei es zu keinem Gespréach zwischen beiden gekommen; die Lagef[]hrung
lag weiter beim PvD, parallel hierzu wurde durch die von der PSL Langen :
durchgefihrte telefonis¢he Vollalarmxerung sukzessive Personal flir den Fuhrungsstab
erreicht, welches nach und nach in den Raumlichkeiten der PD Main-Kinzig eintraf. -

6.2.4 Alarmierungen :
Die Anforderung von Kraften benachbarter Polizeiprasidien wurde durch den PvD
~frihzeitig in die Wege geleitetet, sodass diese, In Abhéngigkeit' zum jeweiligen

Abfahrtsort, schnell in Richtung Einsatzort entsandt werden konnten.

Die Alarmierung des F(jhruhgsstabs Hanau wurde von allen Beteiligten als improvisiert
‘beschrieben. Da es keine festen Ablaufpléne fur die Einrichtung eines Flhrungsstabs '
im Be‘re"ich der PD Main'-Kinzig' gab, wurde die Alarmierung durch die PSt. Langen
weiter fortgefiihrt. Hierbei wurde jedoch nicht nach Funktionen unterschieden, sodass
durch die in Hanau nach kund nach eintreffenden Kollegen/—innen nicht alle
S’(absfunktlonen besetzt werden -konnten. Belsplelhaft genannt werden kann hier die
Funktlon des L- FuSt welcher mcht besetzt war und hilfsweise durch den L-StB 1 mit
dbernommen wurde, was zu einer nicht abzuarbeitenden Aufgabenvielfalt flhrte.
Gleiches galt flr die schnelle Besetzung der EA-Leitungen gem. bestehender
Vorplanungen einer BAO, sodass auch hier erst mlt glnem gewissen zeitlichen Verzug

“eine feste Fiihrungsstruktur vorhanden war.

| Ein weiteres Problem war, dass die nachalarmierten Kollegen/-innen zu verschiedenen
: Zelten am Meldeort in Hanau erschienen und somit gine gemeinsame schnelle und
prézise Einweisung in die Lage nicht durchgeflihrt werden konnte Z|e| war daruber |
hinaus, schnellstmdglich die Arbeit im Stab aufzunehmen, sodass diese ungleichen
' Wiss‘énssté‘nde in Kauf geno'mm'en werden mussten. An regelmaBige ‘Lagévortrége
konnten sich die Teilnehmer nicht erinnern, dlese wiéren aber fiir einen einheitlichen

Sachstand wunschenswert gewesen
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6.2.5 Beurteilung der Lage und Klassifizierung
Seitens des PF wurde deutlich gemacht, dass die Flihrung dieser Lage mit nichts zu
vergleichen gewesen sei, was er in seiner bisherigen Laufbahn zu bewéltigen hatte.
Nach Information (iber den Sachverhalt durch_sei er direkt von seiner
Wohnanschrift zur PD Main-Kinzig gefahren. Die Lage dort habe er als
hochdynamisch, komplex und von hohem Informationsdefizit gepragt erlebt.

Die vorhandenen Lageerkenntnisse seien teilweise widersprichlich gewesen. So habe
d_er Hintergrund der Tat weitgehend im Dunkeln gelegen, zeitweise erschien eine Lage
mit Bezug zur organisierten Kriminalitat als wahrschéinliéh. Herr Ltd. PD - gab
an, dass er séihé Hypothesen zum Tatablauf wéhrend des Einsatzes mehrfach habe
verwerfen und neu aufstellen mussen. Die spatere Klassifizierung der Lage als
Anschlag/Attentat sei anhand der Taturhsténde nicht sofort als solche erkennbar
gewesen. Einen hohen Stellenwert bei seiner Entscheidungsfindung hatte die
Verhinderung eines weiteren Einsatzszenarios durch einen (wieder) aktiv handelnden

Tater.

6.2.6 Riumliche und technische Defizite
Die raumliche Entfernung (Hanau/Offenbach) sowie die Schwierigkeiten bei der
Erreichbarkeit per Funk und Telefon wurden seitens des PF als sehr herausfordernd -
beschrieben. Insbesondere aufgrund .der personlichen dienstlichen Erfahrungen des
PF, sowie des zweiten PvD, sei jedoch die Lagebewaltigung gelungen, obwohl kein

‘bilateraler Austausch mdglich gewesen war.

Die raumlichen und technischen Rahmenbedingungen im Dienstgebaude der
PD Main—'Kinzig waren und sind nicht flir den Betrieb einer Befehlsstelle zur
Bewaltigung einer derartigen Sonderlage ausgelegt. Da es keinen fiir alle Mitarbei.tér#
innen ausreichend groBen Raum gibt, mussten die einzelnen Stabsbereiéhe teilweise
getrennt voné_inander in verschiedenen Biros ihre Tétigkeit verrichten. Die notwendigé
telefonische Erreichbarkeit musste hier ebenfalls spontan umgeseizt werden, da es
‘hierfir keine Vorplanungen gab. Im Gegensatz zum Vorgéhger JLIAS® war das neue
- EFS nicht standardmé&Big auf allen Standardarbeitsplatzen (StAP) verfdgbar, sodass
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dieses nicht von allen Mitarbeiter/-innen genutzt werden konnte. Der im gleichen
Stockwerk  verfligbare IT-Schulungsraum war zur Einsatzflihrung ebenfalls nicht
geeignet, da auf den dortigen StAP zu Ubungszwecken (u.a. am Folgeta.g) nur eine
Schulungsumgebung des EFS installiert war.

Erschwerend kam der Umstand hinzu, dass die Rufnummer des PvD durch die
regelmaBig durch ihn zu veroffentlichenden Pressemitteilung zur Nachtzeit und am
Wochenende in der Offentlichkeit bekannt ist und ebenfalls durch einschlégige Online-
Suchmaschinen schhelliherausgefunden werden kann. Durch den Vertreter von E 31 :
wurde eindrucksvoll geschildert, dass in hoher Folge durch Pressevertreter,
Konsulatsangehdrige, Personen des offentlichen Lebens und interessierte Birger/-
~ innen diese Nummer gewihlt wurde und das Telefon so fiir dringend notwendige
dienstliche Gesprache nicht mehr zur Verfligung stand, da eine Vorprifung des
Anrufers nachvollziehbarerweise nicht méglich war. Die Erreichbarkeit des PvD fur am

Einsatz beteiligte Kollegen/-innen hing damit vom Zufall ab.

6.2.7 Arbeit im Nebenamt

Alle Teilnehmer des Workshops waren sich einig, dass fir die Abarbeitung der Lage
ein HochstmaB an Improvisation notwendig gewesen ist. Eine Schwierigkeit far alle
Mitarbeiter/-innen des FiiSt Hanau war, dass sie innerhalb der AAO wenig bis keine,
Schnittmengeh mit der Arbeit in einer BAO hatten und diese Tétigkeit neben ihrer
eigentlichen Rolle in der AAO (ibernahmen, was zu verschiedensten Wissenssténden
und Routinen fihrt. Es wurde (bereinstimmend ein hoher Schulungs- und
Ubungsbedarf fiir die Zukunft gesehen. | |

6.3 EA1 (Tatorte)
PHK- (PD Main-Kinzig) und POK- E 34) ) waren mit der Durchfuhrung .
der personlichen Nachbereitung der eingesetzten Kréfte des EA 1 — Tatorte betraut
" und fiihrten diese mit 13 Teilnehmern/-innen durch. GréBtenteils handelte es sich um
Streifenbeamte/-innen, als einzige nicht dem PP SOH angehdrige Beamte/-innen,
nahmen zwei Beamte des Uberfallkommandos des PP Frankfurt an der -

~ Nachbereitungsveranstaltung teil.
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6.3.1 Betreuung Angehdriger vor Ort

- In der Tatnacht bestand die Herausforderung primar in der akuten und provxsonschen
Betreuung der zeitnah und zahlreich an den Tatorten erschienenen Angehdrigen durch
diesbeziiglich ungeschulte Beamte/-innen des polizeilichen Einzeldienstes. GroBe
Teile der Angéhérigen befanden sich in einém emotionalen Ausnahmezustand und
forderten dabei immer wieder Klarheit und fundrerte Aussagen tber den
Gesundhe:tszustand ihres oder ihrer Angehdrigen von den vor Ort eingesetzten
‘Beamten/-innen. Auch. kulturelle Besonderheiten, wie die Durchfiihrung einer
,,Tdtenwache“, eljschwerte'n'die polizeilichen MaBnahmen. Den Anordnungeh der

' Beamten/—innén wurde ‘teilweise nicht oder nur widerwillig Folge geleistet.

" Eine zentrale értlichkeit f(]rbdie Betreu‘ung von Angehérigen existierte in den ersten
drei Stunden nicht. Auch Fachkréafte, welche hier dringend von NGten gewesén waren,
waren nicht vor Ort. Durch die Beamten/-innen wurde spontan ein Bus der Hanauer
Verkehrsbetriebe, welcher aufgrund bestehender Absperrungen ohnehin seine Fahrt
niych’t fortsetzen ko‘nnte als ‘Sammels'telle' far Angéhbrige umfunktibniert Jedoch war
anschlieBend nicht klar, wie nun we|ter mit.den Angehongen verfahren werden sollte.
Die Anwesenden sprachen sich fiir eine moglichst fruhzeltxge Einrichtung eines EA
Betreuung sowie fir eine standige Verfugbarkelt von Fachkréften oder ausgeblldeten

Mitarbeitern/-i innen aus.

- 6.3.2 AIlgememes/grundsatzhche Probleme :
Als grundsétzliches Problem, welches in dieser Ausnahmeemsatzlage sxchtbar wurde
‘ISt'dle nach Auffassung emlger Teilnehmer/-innen mangelnde Flexibilitat und das
Verbleiben und Vorgehen in starren Strukiuren in der polizeilichen Organisation und -

Abarbeitung von Sofortlagen. :

Als- weitere,  allgemeine vPro'blemstellung wurden die  Ver- und
EntsorgUngsméglichkeiten von Einsatzkréftén aufgeflhrt. Den Anwesenden war
bewusst und dies wurde auch betont, dass dies in einer solchen Lage, inSbesonder_é
- in-der chaotischen Anfangsphase, in der Priorisierung weit hintenanSteht, jedoch mit
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zunehmender Einsatzdauer und Belastung nach mehreren Stunden in der Kalte,
Stress und Hunger zunehmend an Wichtigkeit gewannen. ' :

Da sich die AG NAH zun&chst mit den ersten drei Stunden des Einsatzes beschaftigt,
wird von einer differenzierteren Nachbereitung der Ver- und Entsorgung abgesehen.

6.4 EA 4 (Tatortarbeit) und EA 6 (Ermittlungen)

6.4.1 Identifizierte Problemfelder

6.4.1.1 A/armie}ung ‘ ,
Fur den Bereich Ermittluhgen un.d Tatortarbeit wurden Kréfte des K 11 MK, K 11 OF,
RK GN, ZK 42 und ZK 43.2 alarmiert. Die Alarmierung erfolgte nicht Uber den
Alarmierungsserver oder die'definierte Riickfallebene der Alarmdienststellen Langen
- und Schliichtern, sondern wurde zunachst (ber das ZK 43.1 und dann eine
,.Teléfonkette“ realisiert. Aus den K 11-er Dienststellen wurden nach Rekonstruktion
zwischen 15 und 20 Kraften erreicht.

ZK 43.2, KHK'in - wurde am 19.02.2020 gegen 22:15 Uhr durch den
Dienststellenleiter des ZK 43.1 alarmiert. Da fiir ZK 43.2 und ZK 42 unter der Woche
keine Rufbereitschaft .existi'ert, wurden durch sie weitere Krafte des ZK 43.2 alarrﬁier’t.
Vier zusatzliche Krafte konnten erreicht werden. : b

* Nach Ankunft auf der Dienststelle gegen 23:20 Uhr wurde durch KHK in [Jllll Kontakt
mit der Tatortgruppe des HLKA und dem Rechtsmedizinischen Institut aufgenommen.
Der EA 4 und folglich der UUA 411 waren zu diesem Zeitpunkt noch nicht eingerichtet.
Die Abarbeitung dieser Bereiche fand daher ganzlich in den Strukiuren der AAO statt.

Aufgrund der Vielzahl der Tatorte und Leichen wurde das ZK 42 durch KHK in [ IR
alarmiert und Absprachen tber die Aufgabenverteilung getroffen. Von den seinerzeit.

insgesamt 23 Mitarbeitern des ZK 42 verfligen nur sechs lber Tatortorterfahrung und

* sind auBendienstfahig.

6.4.1.2 Krifte

In der Riickschau auf die herausragende Einsatzlage ist festzustellen, dass fiir die

beiden - Arbeitsbereiche keine ausreichende  Krafteanzahl alarmiert wurde;
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beziehungsweise erreicht werden konnte. Fir den Bereich VErmitﬂungen ware die
Alarmierung von Kréften aus anderen Fachkommissariaten méglich geWesen
Hinsichtlich der Tatortarbeit ware aufgrund der Vielzahl der Tatorte und der Lelchen
die Alarmierung von Kréften anderer Présidien in Betracht gekommen Die zu geringe
Anzahl an Kréften bedingte zudem, dass wesentliche Funktionen nicht besetzt werden

konnten.

Hervorzuheben ist jedoch die hohe Motivation aller Einsatzkrafte, welche nicht unter
der langen Einsatzdauer litt. Auch der Umstand, dass Krafte auf eigene Initiative hin

" aus dem Dienstfrei kamen, ist positiv hervorzuheben.

64.1.3  Kommunikation -
Fir  die Sburensichérungskréfte am Tatort gab es in Ermangelung eines
organiéatorischen Uberbaus durch eine FUhrungsgruppe Gber weite Streckén keine
Ansprechpartner innerhalb der BAO- Struktur. Absprachen erfolgten deshalb bilateral
~ zwischen ZK 42 und ZK 43 2, spater auch mit dem UA 61 dezentral im PP SOH

6.4.1.4  Struktur und Organisation S
Die Ausw1rkungen der strukturellen und orgamsatlonalen Deflzr[e lassen sich anhand

konkreter Beispiele verdeutlichen:

Der Spu‘renbéreioh 1.4 ,Mercedes® befand sich in der Offentlichkeit, der GetStete saf
aufrecht und von auBen. auch fir -Unbeteiligte sichtoar duf dem Fahrersitz. Ein
v Sicht'schutzb war nur teilweise aufgebaut (Zeltdach vorhanden, Rundumschutz nur zu
“ca. 1/3).  Auf Nachfkage wurde mitgeteilt, dass zu diesem Zeitpunkt keine
»Slchtschutzplanen 0.4. bei Polizei oder Feuerwehr in Hanau mehr verflgbar seien.
Erst nach Stunden wurde durch eine Streife eine weitere mobile Stellwand gebracht

die Jedoch auch nicht aus_:remhte, um das Fahrzeug vor unberechtigten Blicken zu /
schiitzen. Die verbleibende LUCke konnte dann mit einem Streifenwagen geschlossen
werden, auf dessen Dach zusétzlich noch Warnbarken aufgestellt wurden. S
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- Die Dokumentation der Spurenbereiche mittels Spheron-Kamera hatte Vaorrang vor der
Spurensichemng. Fiir die drei Spurehbereiche in Hanau;Kesse!stadt stand nur eine
- Spheron-Kamera zur ” Verfiigung. Die unvermeidbare Folge war, dass die
‘ Spurensicherung in den éinzelnen Spurenbereichen nicht kontinuierl'ich‘ und

abschlieBend nacheinander durchgefihrt werden konnte. Immer wenn die Spheron-
Kamera einen Spurenbereich scannte, konnte das Spurensicherungsteam dort nicht
tatig werden. Um den zeitlichen Verzug zu minimieren, arbeiteten die ED-Kréfte dann
in einem der beiden anderen Spurenbereiche, was zwangslaufig aber unver'mei’dbar"
- zu einer Art ,,S‘purenbéreiché-Hopping“ fihrie. Die Altémative ware gewesen, den '
jeweili’gen Scan abquaﬁen und dann weiter zu arbeiten. Dieser Zeitverlust schien

aber aufgrund der Brisanz des Tatorts nicht opportun.

6.4.1. 5 Fuhrungs und Einsatzmittel
Am Elnsatzort selbst bestand der Bedarf an wetteren FEM
‘Bei Kapﬁaldehkten zum Einsatz kommende Sonderausstattung (z. B. “Spheron-
“Kamera) war nicht in erforderlicher Anzahl vorhanden. Es sind keine geeigneten
Di_yenstré‘ume far die A_rbéit von Fﬂhrungsgrupben vorhanden und sowoh! die Anzahl
- der in EFS beschulten Krafte als auch die Anzahl an EFS—geeignetén (m)StAPs war

~deutlich zu niedrig.

6.4.1.6 Séhnittstellen zu anderen Einsatéabschnitten
Die gute Absperrung der Tatorte durch die dort eingesetzten Krafte wurde betont.
Anden Tatorten e’rfo!~gte ein starker Zulauf von Personen aus der Bevolkerung und der
APre‘sse Da keine polizeiliche Préssearbeit vor Ort erfolgte, Wurden EinsatzKrafte
gebunden Dies galt auch vereinzelt far Angehorige, die dann durch Krafte der

Tatortarbext oder Ermittlungen ,betreut” wurden.

6.4.1.7  Erkennbarkeit der Zivilkréfte ,
~Es wurde festgestellt, dass die Erkennbarkeit der im Einsatz befindlichen Zivilkrafte
verbessert ‘werden muss. Dies bétrifft insbesondere PP- Dbergreifende Lagen, da hier
deutlich mehr Kréfte zum Einsatz kommen und weniger personhche Bekanntschaften

bestehen
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6.4.2 Optimierungspotential

6.4.2.1  Struktur und Alarmierung ;
Die herausragende Einsatzlage mit ihrer Vielzahl an Tatorten und Leichen hatte aus
kriminalpolizeilicher Sicht unabhangig ihrer Klassifizierung die fr(]hzéitige Auslééung
und Nutzung der bestehenden Strukturen der BAO GGSK/TE erfordert. i

Hierdurch wéaren deuﬂi‘ch' mehr Krafte zur‘n‘ Einsatz gekommen, die e'rforderlichen
Strukturen (FGhrungsgruppen)  waren. zeitnah ge‘schaffén worden  und
'Kommunikatio'nswege hatten wie vorgeplant bedient werden kénnen. ‘ |
Far die Alarmierungen solite auf die bestehenden Strukturen des Ala'rmierungsservers}
oder als Rﬂckfaliebene auf die Alarmiefungsdienststellen zur_ﬂckgegriffen werden.

lnsbesonde_re ist zeitnah zum Schadensereignis der EA 4 als Zentralabéchnitt geman
Vorplanung einzurichten und aufzubauen. Hierbei muss das PP SOH durch die
Prasidien Stid- und Westhessen in der Schicht Std Unterstiitzung erfahren, um die

erforderlichen Arbeiten leisten zu kénnen.

Diesbez(glich ist die Zahl der auBendienstféhigen Krafte mit Tatorterfahrung im ZK 42
in den Blick zu nehmen, damit das PP SOH die vorgeplanten Kréfte in ausreichender -
Anzahl in 'die Schicht Sid entse’nden kann. Der Aspekt von Bereitschaftszeiten im
ZK 42 und ZK 43.2 unter der Woéhe sollte zumindest. errﬂft wé_r'den,' da die
Erreichbarkeit der in der Tatnacht eingesetzten Krafte vom Zufall abhéngig war.

6.4.2.2  Fahrungs- und Einsatzmittel _
Spezielle Ausstattung (2. B. Spherbn—Kamera) wird in solchen Lagen in héhérer Anzahl
bendtigt und sollte bei mehreren und / oder gréBeren Tat- und Ereignisorten frtheiﬁg
bei auBerhessischen Lénderpolizeién angefordert werden.

Die EFS-Beschulung aller kriminalpolizeilichen Krafte ist notwendig, da in Einsatzlagen
~ nicht feststeht, wer alarmiert wird, zum Einsatz kommt und die Anwendung bedienen

muss.
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Mit dem Bezug des Neubaus des Prasidialgeb4udes werden die Maglichkeiten von
UnterabschnlttsbefehIsstellen geschaffen sodass die raumliche und technische

S]tuat!on deuthch verbessen wird.

6.4.2.3 Erkennbarke/t von Z/wlkraften
Die Ausstattung aller Zivilkrafte sollte dahmgehend uberpruft werden, ob Westen
und/oder Armbinden vorhanden sind, um eine Erkennbarkeit an entsprechenden Tat-

oder Schadensorten zu gewéhrleisten.

6.5 EA 7 (Fahndung) & Kriftesammelstelle (KSS)
Die persdnliche Nachbereitung im EA 7 und der KSS wurde von POK —
2. Revier Offenbach) und POK Bl (E 2) durchgefiihrt. Es haben fiinf der am
19.02.2020 eingesetzten Beamten/-innen teilgenommen. Aus organisatorischen
Griinden und der inhaltlichen N&he wurden die beiden Themenbereiche in einem

gemeinsamen Workshop behandelt.

6.5.1 In beiden Bereichen wurden die folgenden positiven Punkte
festgestelli: |
Die Ablaufe innerhalb des EA7 und der KSS haben gestimmt. Dle strukturierte
Abarbeitung des Sachverhalts ist kein Problem gewesen. Die Zusammenarbeit war
gut, weil sich die Kollegen/-innen im Polizeiprasidium Stdosthessen persdnlich
kennen und vertrauen. Durch die eingesetzten Beamten/-innen wurde ein
professionelles Verhalten gezeigt, obwohl viele Praktikanten/-innen eingesetzt waren.

' Die schnelle Unterstiitzung von bayerischen Kraften wurde gelobt.

6.5.2 In beiden Bereichen wurden die folgende hegativen Punkte
festgestellt: '
Die bayerischen Krafte konnten die zuerst vergebenen Funkgruppen nlcht aufschalten.

Durch die NIT-Schutzausstattung ist der Wechsel der Funkgruppe am Funkgerat
deutlich aufwendiger gewesen. Das Tragen der Schutzausstattung wurde Gbér_léng_ere'

Zeit zunehmend unbequemer.
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6.5.2.1  Im EA 7 wurden die folgenden Punkte fesi‘gestellt."
Die OPE Offenbach war deshalb so schnell vor Ort geweseny, weil sie aufgrund von

Faschingsveranstaltungen in Bereitschaft war und umgehend informiert wurde.

Wéhrenddes Einsatzes hat es an einem fest benannten EA-Leiter g}efehlt. Niemand

hat vor Ort die Leitung Ubernomrﬁe’n und es wurde auch kein EA-Leiter bestimmt.

Die Erkennbarkeit von Zivilkréﬁen‘war zum Teil nicht mdglich. Hier bestehe fiir die
Krafte der OPE immer ein Problem zwischen einem verdeckten Ob's'ervaﬁonsauftrag
und maximaler Schutzausstattung, welche dle Erkennbarkeit als Pohzelbeamter/-m
- unvermeidlich macht. ' , :

Das ZK 41 zeigte sich in bersénlichen Gesprachen im Nachhinein vefwundert, dass
nicht versucht wurde, sie zu erreichen. Die OPE_Main—KinZig war Uber ihre spat erfolgte -

, Alarmiefung ebenfalls verwundert.

6.522 Im Befeich der KSS wurden die folgendeh Punkte erdrtert: '
Fiir den Leiter der KSS hat es keine Gesamtiibersicht tiber die Kréfte gegeben. Durch
_ die zwei parallel gefiihrten EFS-Einsétze wurde dies weiter erthWert.-

Die 6rtliche Lage der KSS wurde diskutiert.vDer AuBenbereich der Liegenschaft PD
Main- Kinzig bzw. PSt. Hanau | befand sich zu dem Zeitpunkt im Umbau. Dadurch -
konnte diese Flache nicht genutzt werden Daher wurde die KSS durch den Lelter auf
“den Frelheltspla’tz verschoben. Dort gab es zwar ausrelchend Platz, jedoch keme

. Sicherung vor Dritten.

Die Erfassung der Krafte auf Handzetteln ‘innerhalb der KSS wird: von den

_ Teilnehmern/-innen als nicht mehr zeitgéméB erachtet.

653 Zusammenarbeit »»
In der direkten Zusammenarbeit habe E 32 gegenliber den Teilnehmern/-innen
zeitweise Uberfordert gewirkt. Dies sei jedoch nachvollziehbar, da dvie Lage mit der

Anzahl an Personal auf der Leitstelle schwierig zu bewéltigen‘gewesen sei.
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Die Zusammenarbeit mit den Fremdkraften aus anderen Hessischen Prasidien und

aus Bayern habe sehr gut funktioniert.

Unverstandnis herrschte dariiber, dass der Fi]hrurngsstab in Offenbach die Lage nicht
{ibernommen habe und die Krafte (Ad-hoc Zug PP SOH), die béi der Bombe gebunden

waren, nicht freigegeben hat.

; 6 5.4 Verbesserungsanséize

. Eine noch bessere und zusatzliche Schutzausstattung, zum Belsplel in Form von
balhstls'chen Schilden flr die - Dienststellen, um die ElgenSICherung weiter zu
verbéssem wurde vorgeschlagen Auch die =zeitnahe Einflhrung eines
A Oberschenkelholsters fir im AuBendienst eingesetzte Beamte/—mnen um dem beim
Tragen entstehenden Druck der Schutzausstattung auf die Koppel zu vemngern ware
wiinschenswert. ‘

Die mit der Emfuhku_hg des EFS angektindigte Neuerung, die Funkgerate von der
Leitstelle aus auf andere Funkgrupvpen umzuschalt'e_n,vwi/rd als mdgliche Lt')sung fiir

schnelle und sicherere Funkgruppenwechsel erwartet.

Eine Ausriistung des Leiters/der Leiterin der KSS mit einem mobilen StAP wird von
~den Teilnehmern/-innen als zeitgem&B angesehen. Dies mUsste in das bestehende
"Konzept zu KSS eingearbeitet werden. Der mobile Zugang zum EFS wiirde es zudem

ermaglichen, telefonische und Funkkommunikation zu reduzieren.

Eine Prifung und ggf. Anpassung des ‘Ad-hoc-Konzepts bei lebensbedrohlichen
Einsatzlagen wurde angeregt. Das Sammeln von Kraften und Verlegung in Gruppen-,
- Zug- oder Hundertschaftsstarke wird von den Tellnehmern/lnnen bei vergleichbaren
Einsatzlagen als zu zeltaufwendlg angesehen Eine direkte Verlagerung der Kréfte als

(NIT-) Streifenbesatzung wird als zielfihrender erachtet

Die PSt. Hanau Il ware aufgrund des Abstands zu den Tatdrtlichkeiten eine bessere
Maoglichkeit fir die KSS gewesen und sollte auch nicht zuletzt wegen der guten
Eigensicherungsmdglichkeiten und der Mbglichkeiten der Ver- und Entsorgung bei
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einer dhnlichen Lage 2ukﬂnftig genutzt werden. Die ggf. verlangerte Anfahrt in den
- Einsatzraum sollte in Kauf genommen werden. ] |

Die unterstutzenden drganisatorischen Ablaufe im Berelch der technlschen und
nichttechnischen Versorgung sollten sich verbessern. Hier wird im Verglelch die
Abarbeitung durch den Rettungsdienst ~genannt. ~ Dort ’stehe_n schnell

Versorgungstiitzpunkte und'auch zusétzliche FEM zur Verfligung.

6.6 Gesamtbewertung der Nachbereitungsveranstaltung
Da keiher der Betéilig’ten Erfahrungswerte in. der.' Durchfihrung - einer
Einsatinachbereitung, insbesondere anlasslich einer polizeilichen Lage diéses
AusmaBes hatte, waren Faktoren wie Interesse und Bereitschaft an der Mitwirkung nur

“schwer im Vorfeld abschatzbar.

Jedoch war bereits von Beginn der Veranstaltung an ersichtlich, dass nahezu bei allen
Anwesenden 'trotz mehrerer vergangener Monate seit der Tat, noch erheblicher
Mlttellungs- und Gesprachsbedarf bestand. Teilweise wurde sofort in eine freie
Gespréchs- und Diskussionsrunde ibergegangen wurde. Dlese Eigendynamik wurde
seitens der Workshop—Leltung bewusst nicht unterbunden. Es wurde vielmehr eine -
moderierende Rolle eingenommen. In den Gespréchen wurde den Teilnehmem/—innen
bewusst freier Lauf gelassen. Lediglich bei konkreteh'Nachfrage’n oder offe'nsichtlich’
| nicht korrekten AuBerunvgen, welche zumeist auf Nichtkenntnis tiber die Gesam’[heit‘
der Lage zurlickzuftihren waren, wurde aktiv eingewirkt. C

Auch ein vorbereiteter Zeitstrahl mit den wichtigsten o'bjekti\'/en Ereignissen, mit dem
Sir‘in, die zeitlichen Ablaufe noch einmal Revue passieren zu lassen, war gefiihlt nicht
notwendig. Die Anwesenden waren gedanklich sofort wieder ,in der Lage* und
erinnerten sich bestens an Abl4ufe, Details und zeitliche Komponenten. Es wurde
betont, dass es sehr g'ut tat, mit anderen an dem Einsatz Beteiligten zu sprechen. Ein
o'ffener Umgang und Austausch ohne Hemmungen war in dem gebotenen Rahmeh

méglich.

Viele Teilnehmer/-innen artikulierten den Wunsch und die klare Hoffnung, dass die

gesamte Néchbereitung Jnicht nur fiir das Papier* sei, sondern auch die richtigen
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Schiiisse aus den Ergebnissen gezogen werden. In diesem Kontext fiel auch das Zitat

,diese zehn Toten sollten etwas andern®.

Seitens der Anwesenden wurde die gesamte Veranstaltung 'a'is ‘geeignet und
angemessen far die Nachbereitung dieser Lage empfunden. Auch wurde Interesse an
Folgeveranstaltungen im Kleineren Rahmen geduBert, da weiterhin Redebedarf
' bestehe. Die gegenseitige Vorstellung defNaéhbereitungsergebnisse im Plenum
schaffte die n.otwendige Verkn(pfung zwischen den einzelnen Arbeitsbereichen. Es
konnte so auf kurzem, aber sehr direktem Wege allen Teilnehmenden ein Ubérblick

Uber die Detailthemen verschafft werden.

Positiv wurde ebenfalls aufgenommen, dass Herr Ltd. PD- zum Ende hin noch
einmal personlich das Wort an alle Anwesenden richtete, sich bei den Beamten/-innen
fiir ihren Einsatz bedankte und noch einmal um Versténdnis fiir seine Entscheidungen

arh Einsatztag warb.

6.7 POA i
Die Erfahrungen des HSG POA wurden bereits im Vorfeld miindlich und personlich
eingeholt. Da im Einsatz selbst keine Dokumentation der eingesetzten Beamten/-innen
als auch der durchgefiihrten MaBnahmen méglich war, wurde dies auf Anfrage der AG
NAH nachtréglich durchgeflihrt und diese Aufzeichnungen Ubermittelt. '

Da zum einen innerhalb des relevanten Zeitraumes wenige Kréfte im Einsatz waren,
als auch eine sehr gute schriftiche Zusammenfassung der Tatigkeiten vorlag, wurde
in bilateraler Absprache auf die Teilnahme des HSG POA am 11.08.2020 verzichtet.

Die in der  zentralen Nachbereitungsveianstaltung hervorgegangen
: Erwartungshaltungen der vor Ort eingesetzten Kollegen/-innen an  eine
einsatzbegleitenden Presse- und Offentlichkeitsarbeit (ePOA) wurden gesammelt und
am 04.09.2020 |n einem personhchen Gesprach zwischen PHK- und POK-
erdrtert und gemeinsam diskutiert. Hierbei wurde deutlich, dass insbesondere ob der
nicht vorhandenen Rufbereltschaft sowie des msgesamt beim HSG POA vorhandenen
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Personals eine schnelle Indienstbringung. der in der M-ediena'rbeit vertrauten

Mitarbeiter nicht moglich war.

" Der in einer BAO aufzubauende StB 4, ePOA, ist p!anméBig durch Mitarbeiter/-innen
des Stabsbereich E 4 der AAO zu besetzen, nicht durch Mitarbeiter/-innen-des HSG
POA. Der StB 4 wurde in den ersten drei Stunden der’Ei»nis,at.zIage jedoch nicht

~ “aufgerufen bzw. personell besetzt.

Das Themengebiet Presse- und Medienarbeit wurde daher wahrend des Einsatzes

durch nachalarmiertes Personal des HSG P(")AAbetreut. ‘

7. Erganzende, | themenubergrelfende - Frage- ' und
Problemstellungen

71 Elnsatzfuhrungssystem (EFS) ,
Das EFS stand seit dem 18.11.2019 als grundlegend neu entWickelte Software zu
‘Lagefiihrung und -dokumentation zur Verfligung. Die Lage in Hanau wurde im EFS
erfffnet und im Le'itstellenmodiuIA (LM) in zwei parallelen Einsétzen bearbeitet, eine
Ubergabe an das fur eine BAO vorgesehene Befehlsstellenmodul (BM) fand nicht statt.
Hierbei ist zu erwdhnen, dass die Anwendung nicht auf allen S{AP welche durch die
- Mitarbeiter/-i innen des FiiSt Hanau genutzt wurden installiert war und folglich nicht zur
Verfugung stand. Auch waren die vorgesehenen Grund- und Aufbauschulungen'
welche Voraussetzungen zu Nutzung des EFS sind, noch nicht abgeschlossen
sodass nicht alle eingesetzten Beamten/-innen in die neue Software emgeWIesen

waren und folghch keinen Zugriff darauf hatten.

Das BM wurde nach den Stabsrahmenﬂbungen 2019 im PP SOH in keinem
nennensWerten Umfang, wie bspw. einem geplanten Einsatz verwendet, sodass es
: tatséchlich bei .der'BeWéiltigu,ng des - Anschlags Hanau erstmalig zu einer
intensiven Befassung durch di.e Anwender/-innen mit dem Systém kam.

* Zu weiteren Hintergriinden, ’bi_sherigen Verénderungen sowie zukinftige Planungen

wird auf die umfassenden Ausfiihrungen in Anlage 4 verwiesen.
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‘ 7.2 Auswirkungen auf spateren Verlauf/TatortdienststevlIe

Durch den Leiter der PD Main-Kinzig, Herrn Lid. PD- als auch durch den Leiter
der PSt. Hanau I, Herrn EPHK- wurde mehrfach betont, welche gewichtigen
Folgen mittelbar durch die Einsatzlage in den nachfolgenden Monaten entstanden
waren. Auch wenn diese Aufarbeitung nicht Ziel dieser taktisch‘en Nachbereitung war,

soll die Thematik an zwei nachfolgenden Beispielen erldutert werden:

7.2.1 Informationsbediirfnis von externen Behdrden, Institutionen und
- Presse ,
Bei vielen extern Anfragenden ist der Aufbau der BAO BAR sowie die damit
- einhergegangene Lagefiihrung durch das BKA unbekannt 'gewesen oder wurde aus
anderen Griinden nicht beachtet. Dies hatte zur Folge, dass taglich eine Vielzahl an
Anrufen, personlichen Besuchen als auch Schriftverkehr an die Iediglich noch ortlich
‘zustandigen Polizeidienststellen in Hanau eingingen. Hierbei kam es auch immer
wieder zu Versuchen, auf dem ,kurzen Diens’tweg“ an weiterge'hende Informationen
im Sachzusammehhang ‘zu gelangen. Dies stellte nicht nur fur die dort
amtshandelnden Beamten/-innen eine personliche Belastung dar, sondern war schon
ob der bloBen Anzahl eine deutliche Mehrbelastung mit Auswirkungen auf den
taglichen Dienstbetrieb der polizeilichen Liegenschaften in Hanau.
Die dariiber hinaus gehenden Berichtspflichten, welchen das PP SOH bis heute in
kurzer Abfolge unterliégt, sollen an dieser Stelle nicht unerwdhnt bleiben. '

7.2.2 Subjektives Sicherheitsgeh‘ihl und Vorwurfslage an die Hanauer
Polizei _

Sowohl aus der _BefdrchtUng heraus, ein vergleichbar einschneidendes Ereignis
kénnte erneut géschehen, als auch immer wiedér aufkommender Fragen zum
Geschehensablauf am 19.02.2020 und daraus resultierender, nicht naher begriindeter
Allgemeinvorwiirfe verschiedener Personen (¥gruppen) gegen die Hanauer Polizei
wurde im. Juli 2020 durch die PD Main-Kinzig ein Vorschlag zur strategischen
Komniunikationssteuefung der mutmaBlich verunsicherten Bevolkerung der Stadt
Hanau (,Kommunikationskonzept‘) entworfen und b'efindet. sich aktuell in enger
Abstimmung mit dem HSG POA sowie dem Stabsbereich E 4 (KOMPASS) .
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Dieses 'sieht umfangreiche ‘MaBﬁahmen vor, die das seit Februar 2020 in Hanau -
vorhandene ObjektSchutzkonzept mit  Raumschutzkomponente ergénzen sollen.
Konkret sind hier Gespréchskreisékder PD-Leitung mit verschiedene Gremien und
Akteuren der Zivilgésellsphaft wie befspielsweise dem Auslanderbeirat der Stadt
Hanau und Moscheevorsiizenden sowie Pressege;splréche mit - regionalen
Medienvertretern geplant, die das (polizeiliche Handeln und Auftreten in der Hanauer

Offentlichkeit noch transpareniter darstellen sollen.

'7.3- METIS .
Sowoh! in :den zentralen Ablagen zu Fallgruppen als auch den dezentralen
‘Speicherorten sind keine aktuellen ,,BIankd-BAO’en“ b?w. eindeutige Rahmenbefehle -
hinterlegt, welche im Einsatzfall schnell befeitste.hen und ohne Modifikationen genutzt
werden kénnen: Gleichzeitig sind dort viele Dokumente eingestellt, deren‘Ak_tuaIitét |

nicht bekannt ist bzw. deren Aktualitat nicht kurzfristig geprijft-werden kann.

Eine Bereinigung der Ablagen und das Schaffen von fest definierten ,Schubladen® wird
dringend empfohlen, damit alle Mitarbeiter/-innen hiesiger Behorde in einer
vergleichbaren Lage auch im absoluten 'Hdchstress auf kurzen, allgemein bekannten
Wegen dieA fir die Lageldsung ~ndtigen,* bekannten Musterdokumente und-
Nachschlagewerke parat haben. Dies gilt nicht nur fir Beamte/-innen “der
FUhrungsstabe, sondern ebenfalls flr die erste FUhrUngsebene der Reviere, Stationen;

und Kommissariate.

~ METIS hat darlber hinaus den Vorteil, dass es von allen Mitarbeiter/-innen ’akuch ohne
besdndere Schulung (vgl. Ausflihrungen zum EFS unter Punkt 7.1) genutzt werden
kanin. Das Datenportal innerhalb der ZDA des PP SOH stellt zum aktuellen Zeitpunkt '
ebenfalls keine geeignete 'lnformationsquelle dar, da hier nicht alle potentiell .
benodtigten Unterlagen zur Verfligung stehen bzw. auf einem aktuellen Stand sind.
Dariiber hinaus sind hier die Zugriff‘sfechte auf einzelne Unterordner nicht fir alle

Mitarbeiter/-innen einheitlich vergeben.
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7.4 Funkgruppén
Die Bezeichnung der vorhandenen Funkgruppen ist teilweise zu &hnlich, sodass es
unter Einsatzbedingungen zu einer falschen Gruppenauswahl kommen kann, was

‘erhebliche Auswirkungen auf die Kommunikation hat. ’

Dariiber hinaus wurde'bei der Auswertung der Fragebdgen festgeste‘lll’t, dass der
Begriff des ,Funkkanals® nach wie vor im taglichen Sprachgebrauch der Kollegen/-
innen verankert ist. Der Begriff der ,Gruppe” im polizeilichen Sinne wird als taktische
Bezeichnung einer genau definierten Anzahl von Beamten/-innen verstanden und nicht
sofort mit Funktechnik assoziiert. Ggf. sol_lte hier eine'Anpas_sng der Definitionen an

den tatséchlichen Sprachgebrauch erfolgen.

8. Ableitungen, méglidhe Schlussfolgerungen / Empfehlungen

8.1 BAO-Verstindnis weiter optimieren
Wie bereits unter Punkt 3.6 genannt, sollte das BAO- Verstandms in allen Bereichen
hiesiger Behorde weiter geschérft werden. Dies betrifft sowohl den Umgang mit
technisbhen Systemen, wie unter’ Puhkt 7.1.5 beschrieben, jedoch auch die in einer
solchen Lage wechselnden Rollen aller eingesetzten Beamten/-innen im Einsatz und
betrifft gl,e‘ichermaBeny die FlGhrungsebenen wie auch die unmitteloar vor Ort

gingesetzten Kollegen/-innen.

Neben dén von E 34 hier zu Ieis{ehden vkoordinierendenv und schulungsméaBigen
Vorbereitungen kommt in der Fléche auch dem-Selbststudium bzw. der dezentralen
Fortbildung, z. B. im Rahmen des Dienstunterrichts, eine hohe Bedeutung zu.

8.2 Durchfiihren von Ubungen .
Um eine enge Verzahnung zwischen Theorie und Praxis zu erreichen, ist es
unerlasslich, Einsatzlbungen auf verschiedenen Ebenen durchzuflhren. Dies betrifft
nicht nur die grundsatzhch regelmaBig stattfindenden Veranstaltungen im Bereich

E 31/E 32 sowie der Fuhrungsstabe sondern alle in einer BAO openerenden
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Teilbereiche des PP SOH. Das Durchfiihren von praktischen Ubungen in enger
'Abstimmung zwischen E 34, dem hiesigen Sachgebiet Einsatztraining sowie den

D‘ire.ktionen erscheint daher empfehlenswert.

8.3 Erarbeiten von Checklisten und Ablaufplédnen

Insbesondere fir die Mitarbeiter/-innen von E 31/32 sowie des/der Fuhrungsstabe ist
schnelles, aelgenchtetes ‘Handeln  maBgeblich  fir  eine erfolgrelche
Emsatzbewaltlgung Im Bewusstsein, dass Sonderlagen wie der Anschlag von Hanau
nicht zu den regelmaBlg stattfindenden Ereignissen gehdren, sollte gepruft werden, ob
die hierfiir notwendlgen Planunterlagen an zentraler Stelle erstellt, jeweils auf
aktuellem Stand gehalten und flr die jeweiligen Arbeltsberelche digital bzw. als
- Tischkarten dauerhaft vorgehalten werden kénnen. Insbesondere Mitarbeiter/-innen
der Aufrufstébe, welche diese Funkﬁon ausnahrﬁslos im Nebenamt ausi]ben, kénnten
so in der Anfangsphase einer anwachsenden Einsatzlage unterstitzt werden.
Entscheidend hierbei ist, dié,aus den entsprechenden Erlassen hervorgehend'en |
Vorgaben mit den praktischen Voraussétzungen und Méglichkeiten hiesiger Behdrde

. zu kombinieren..

Ziel solite sein, die fiir eine Nachschau in den Regelwerken bendtigte Zeit so geri"ng
wie méglich zu halten. Insbesondere im Zusammenhang mit dem Bezug des Neubaus

erscheint eine solche Handlungsanleitung sinnvoll zu sein.

Die Anpassung der derzeit hichf mehr aktuellen Dienstanweisung 12/2001 ;,zur
Einfichtu’hg und zum Einsatz eines Polizeiflihrungsstabes aus beéo»nderen V '
 Anlassen“ ist durch E 34 bereits in der Uberarbeitung und sollte

schhellétm&glich abgeschlossen werden.

Ferner kdnnte eine standardisierte Anleitung fﬁr‘c/iie Beamten/-innen der Reviere und
Stationen erstellt werden, welche inshesondere den bei einer Einsatzlage
schnellstmdglich vor Ort, u. a. als EA-Leitung, eingesetzten Kraften Hilfestellung beim

strukturellen W_echsel in eine BAO gibt. Unter Beriicksichtigung der besonderen
‘ Stresssituationvsollte hier auf umfangreiche Ausflihrungen vérzichtet werden; eine‘
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,Streifenkarte”, welch}é ein grobes Krafte- und Au‘fgabénbrganigramm sowie ein
Kommunikationsverzeichnis enthalt, wird hierbei als ausreichend angesehen. Ziel
sollte sein, dies allen Beamten/-innen hiesiger Behorde zur Verflgung stelleh zu .
kdnnen (vgl. Punkt 7.3). |

8.4 Beschulung EFS - . '
Das bestehende Aus- und Fortbildung'skoniept zum EFS befindet sich bei E 34 bereits
in der ~Anpassung und sollte unter Berlcksichtigung der coronabedingten
Einschrankungen schnellstmoghch Zur Umsetzung kommen. Die- zur Verfligung
stehenden technischen/raumlichen Kapazitaten sollten ggf. aufgestockt werden, um

pro Schulungstermin mehr Teilnehmer/-in_nen ausbilden zu kénnen.

Um der Komplexitat des Systems EFS Rechnung zu trage, sollten vermehrt auf den
Nutzerkreis abgestimmte SchulungskonZepte zur Anwendung kommen. ‘

‘Eine weitere Moglichkeit, die Komplexitat des Systems fir die Endnuizer zu
‘reduzieren, wére eine Fokussierung auf die Mdglichkeit der Einsatzdokumentation und

zundchst auf die Schulung von Zusatzfunktionen zu verzichten.

83 Rufbereltschaﬂen
In nahezu allen Themenberelchen hat sich die Verfligbarkeit bzw. die Alarmlerung von
Kraften mit. Funktionsaufgaben ~ als ' Problemstellung  gezeigt. Die Voll- bzw. |
Zufallsalérmie_rung hat sich in der Einsatzlage Hanau nicht beWéhrt. Es sollte geprift
| werden, ob sich Rufbereitschaften fiir Schliisselfunktionen besser éignen um
diese Krafte zielgerichtet und schnelistméglicﬁ in den Einsatz zu bringen. Ggf
ist die Dienstanweisung Nr. 5/2005 in der Fassung vom 24.04.2020 zur ,Regelung von
Bereitschaftsdiensten” zu prufen und um weitere Funkt:onstrager Zu erganzen.

8.6 Rollenzuweisung in der BAO
Grundsatzlich solite die Funktlonstatigkelt in einer BAO eine moghchst hohe
Schnittmenge mit den Aufgaben in.der AAO aufweisen, da so im téglichen Dienst

gemachte ErfahrUngen unmittelbar. in die Bewiltigung einer Sonderlage einflieBen

~Vs= qu' fiir den Dienstgebrauch -
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kdnnen. Beispielhaft genannt werden kann'hier, dass der StB 4 in eiher Sonderlage :
‘stahdardméBig nicht durch Kollegen/-innen des HSG POA, sondern ausschlieBlich

durch Mitarbeitér/—inneﬁ des Stabsbereichs E 4 abgebildet wird.

Im Sachzusammenhang wire es empfehlenswert, die DAW 7/2001 in der Fassung
vom 15.03.2013 iiber ,,Mlttellungen des Polizeiprasidiums Sudosthessen an Presse,
Horfunk, Fernsehen und Neue Medien* um die Aufgaben und Rollen ‘der

“einsatzbegleitenden Presse- und Offentlichkeitsarbeit in einer BAO zu ergéanzen.

- 8.7 Vorplanung von AAO-Krafien

Die DAW Nr. 3/2007 ,Alarmkrafte des PP SOH" geht unter Punkt 2.1 ausfuhrhch auf
den Einsatz von Ad-hoc-Kréften ein. Es sollte zukunftlg im Einzelfall restriktiv gepruft
| Werden, ob das Ausldsen des Ad-hoc-Ziiges far (teilweise) planbare Einsatzlagen.
tatsachlich no‘twéndig ist odef qb ggf. durch eine Verschiebung des Einsatzes auf

| planbare Zusatzkrafte zurlickgegriffen werden kann.

Bei der.bestehenden Personalstruktur ist bei Entsenden der fir den Ad-hoc~Zug

notigen Kréafte der Reviere und Stationen dort regelmaBig nur noch das Abarbeiten

von kleinen bis mittleren Auf’[régen moglich. Gleichzeitig wird das im Ad-hoc-Zug

bendtigte | FUhrungsperéonal aus def  ersten FlUhrungsebene - des

: WeChseIschichtdi‘ehStes abgezogen, was zu einer voriibergehenden qualitativen
: SchWéchung an dieserStelle fiihrt, wie die Lage am 19.02.2020 gezeigt hat.

8.8 Vorplanungen fiir parallele Einsatzl}age‘n

Es sollten planméaBige Vorberéitungen getroffen 'wérden, wie "grundsétzlich mit
- gleichzeitig stattfindenden/anwachsenden Einsatzlagen umgegangen werden kaﬁn.

- Auch wenn nicht alle Eventualitdten im Vorhinein bedacht werden konnen, sbllten
grdndsé’[zliche Voriiberlegungen hinsichtlich Flihrung, technischer und raumlicher
Ausgestaltung und Alarmierung getroffen werden, um im Einsatzfall die Reaktionszeit
weiter zu minimieren. Eine enge Absﬁmmung zwischen den Po!izeifﬂhrern unter
fruhzeltlger Embmdung des PvD im Emsatzfall wird ‘empfohlen; vorzubereltendev
Ablaufdiagramme und Meldeketten kénnten hier unterstiitzend emgesetzt Werden

-VS-— VNUr fir den Dienstgebrauch -
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8.9 Funkkommunikation
Die Funkgruppenbezelchnungen welche in jedem HRT/MRT ausgewahlt werden

kénrien, sind texlwelse schwer voneinander zu unterschelden teilweise sind die

angezeigten Funkgruppen nicht mehr ‘zu verwenden. Um die unter
Einsatzbedihgungen,ggf. auftretenden Fehlbedienungen zu "minimieren, sollten
deutliche Gruppenbezeichnungen voreingestellt sein. Nicht mehr zu verwendende
Funkgruppen sollten aus den Verzeichnislisten von zentraler Stelle aus gelbscht
werden. Die Nutzung von Kurzwahlen, inkl. des aktiven Ansprechens/Einforderns von

E 32, sollte weiter ausgebaut werden.

Der Wechsel von Funkgruppen im Einsatz sollte unterbleiben und schnellstméglich auf
“die in den Kommumka’uonsverzelchmssen far Sonderlagen vorgesehen Funkgruppen
‘geschaltet werden. Insbesondere den Mitarbeitern/-innen der Leitstelle und der -
Befehlsstelle kommt hlerbel eine grof3e modenerende Rolle zu. Lageaktuahsnerungen

sollten regelmaBlg erfolgen.

_ Fremdkréfte, insbesondere aus anderen Bundesldndern, milssen unkompliziert auf die
hier genutzten Funkgruppen zugreifen kénnen; ggf. ist dieser Prozess an zenfral_er

Stelle weiter zu optimieren.

8. 10 Telefonerrelchbarkelten optlmleren
Kommunikation sollte vorranglg tber das Leitmedium Digitalfunk erfolgen um die
bestehenden Telefonverbindungen nicht dauerhaft auszulasten ‘
Es sollte eine Trennung zwischen interner und externer Kommumkation maoglich Sein' :
dies: gilt insbesondere fiir die direkte Verbindung zwischen dem PvD und dem
jeweiligen PF, welche nicht vom Zufall abhangen darf.
Die zentrale Bearbeitung von emgehenden Notrufen wird perspektlwsch mlt dem
Bezug des Neubaus umgesetzt werden.
~ Gegebenenfalls kann durch die Nutzung von Telefonschaltkonferenzen mit im Vorfeld
benannten Teilnehmerkreisen zu fest definierten Zeitpunkten ein weiterer

Kommunikationsweg ges‘chaffen werden.
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8.11 Standardisierung der Nachbereitung

 Um bet zukunftigen Néchbereitungen von (GroB3-) Lagen die E_inarbéitUngszeit derin
- der Nachbereitung  eingesetzten Mitarbeiter/-iinen ~ zu  verkirzen und das
entsprechende Aufgabenverstandnis kbntinuier_lich,’ zu verbessém, wird erﬁpfohlen,
- diesem Themenfeld eine noch hohere “'Bedeutung  bei den verantwortiichen
Organisationseiﬁheiten (E,11/12 und E 34) zuzumessen. Die 'Erarbeitung fester
- Ablaufe bei Nachbereitungen und das StandardiSiéren von Nachbereitungsprqzessen'
knnte einen wesentlichen Baustein fir die "Etablierung eines positiven .

F'ehlermanagements‘in der Behérde darstellen.

Gleichzeitig bestiinde die Mdaglichkeit, die so‘optimiérten Nachbereitungsprozesse in
der Folge auch fiir niederschwellige Ein‘sat-zlagen anzuwenden, die bisher in der
‘ Verantwortung, eiﬁzelner Dienststellen/Dienstgruppen »nachbereitet wurdeh. Die
Folgenutzung der so an zenfraler Stelle gebilindelten Erkenntnisse, z. Bfur die
Fuhrungskréftefortbildung, wére ein  weiterer positiver  Effekt standardisierter

Nachbéreitungsprozesse. »
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